REGULAMIN USLUG ZDALNYCH "CENTRUM TROP" Sp. z 0.0.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin ustalony przez organizatora ustug szkoleniowo-rozwojowych (dalej:
Regulamin), ktérym jest przedsigebiorstwo "CENTRUM TROP" Sp. z 0.0., ul. Patriotéw 220,
04-701 Warszawa, wpisana do rejestru KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St.
Warszawy w Warszawie, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
0000221514, NIP: 1132526567, Regon: 932699228, posiadajaca kapitat zaktadowy w
wysoko$ci 70.000,00 zt (siedemdziesiat tysiecy ztotych). Nazwa skrocona CENTRUM TROP,
stanowi wzorzec mozliwej do zawarcia pomiedzy organizatorem a klientem umowy na
realizacje ustugi szkoleniowo-rozwojowej (dalej: umowa) oraz sposaéb jej zawarcia.

Niniejszy regulamin odnosi sig¢ do ustug szkoleniowo-rozwojowych realizowanych w formie
zdalnej w czasie rzeczywistym, z wytgczeniem ustug on-line.

Niniejszy regulamin nie stoi w sprzecznosci z Regulaminem ustug szkoleniowo-rozwojowych
Centrum TROP, a stanowi jedynie uzupetnienie o czes¢ ustug realizowanych w sposéb
zdalny w czasie rzeczywistym. Stad zawiera on jedynie te zapisy, ktdre wprost odnoszg sie
do tej formy realizacji ustug szkoleniowo-rozwojowych.

Organizator ustug szkoleniowo-rozwojowych posiada odpowiednie uprawnienia, umowe o
wspotpracy lub umowe zlecenie z ekepertem/-ami na prowadzenie ustug szkoleniowo-
rozwojowych przedstawionych w ofercie.

Na potrzeby niniejszego regulaminu, ustala sie nastepujace znaczenie termindéw:

a) Organizator — przedsiebiorstwo "CENTRUM TROP" Sp. z 0.0.; Nazwa skrocona
CENTRUM TROP;

b) Ustuga szkoleniowo-rozwojowa — cykl, badZ jednorazowa ustuga o charakterze
otwartym lub zamknietym, prowadzone w formie szkolenia, kursu, e-learningu,
blended learningu, warsztatow, doradztwa, wdrozen, konsultacji itp.;

¢) Uczestnik ustugi szkoleniowo-rozwojowe]j ~ kazda petnoletnia osoba fizyczna,
posiadajgca wymagane przez organizatora i okreslone w ofercie ustugi
niezbedne do udziatu w niej kwalifikacje; moze by¢ to osoba wskazana przez
klienta, sam klient, bgdz konsument. Uczestnik ustugi powinien dokonac
rejestracji na ustuge szkoleniowo-rozwojows, badz zostac skierowany przez
swojego pracodawce, uiscié optate oraz potwierdzi¢c swoja cbecnosé na
ustudze;

d) Klient - osoba fizyczna (w tym osoba prowadzgca dziatalnosé¢ gospodarczg),
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej
a posiadajgca zdolnosé do czynnosci prawnych, ktora na zasadach okreslonych
w niniejszym regulaminie zakupita ustuge szkoleniowo-rozwojowa, a tym samym
zawarta umowe na swiadczenie ustug szkoleniowo-rozwojowych przez
organizatora;
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e} Konsument - klient bedacy osobg fizyczna, korzystajgey z ustug CENTRUM TROP
w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
gospodarcza lub dziatalnoscig zawodowa, czy przygotowaniem zawodowym
{zgodnie z art. 22 Kodeksu cywilnego);

f) Umowa na $wiadczenie ustugi szkoleniowo-rozwojowej —~ umowa pomiedzy
Stronami, niezaleznie czy zostata zawarta przez ztoZenie zleceniai jego przyjecie
przez Organizatora, czy na skutek negocjacji prowadzonych przez Strony;

g) Strony- strony umowy, tj. klient i organizator;

h) Karta/Formularz zgtoszenia — dokument do wypetnienia przez uczestnikdw,
Zainteresowanych udziatem w ustudze szkoleniowo-rozwojowej, rowniez przez
delegowanych pracownikow klienta;

i) Miejsce realizacji ustugi — zdalnie w czasie rzeczywistym;

i) Harmonogram - rozktad sesji, blokdw, modutdow, czesci ustugi, przewidzianych
w ramach organizowanej ustugi szkoleniowo-rozwojowej;

k) Program —opis tematyki organizowanej ustugi szkoleniowo-rozwojowej,
zamieszczony przy ofercie ustugi, dostepnej na stronie internetowe;j
www.grupatrop.pl lub/i uslugirozwojowe.parp.gov.pl;

) Aktualne informacje o ustugach szkoleniowo-rozwojowych — organizator
wszelkie aktualne dane dotyczgce realizowanych ustug szkoleniowo-
rozwojowych zamieszcza na stronie internetowej pod adresem
www. grupatrop.pl lub/i BUR;

m) Regulamin - niniejszy regulamin ustug szkoleniowo-rozwojowych realizowanych
zdalnie w czasie rzeczywistym;

n) BUR -Baza Ustug Rozwojowych, platforma prowadzona i nadzorowana przez
PARP (Panstwowa Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci), na ktdérej dostawcy
ustug moga zamieszczaé ustugi szkoleniowo-rozwojowe z dofinansowaniem;

o} Dostawca Ustugi — zamiennie stosowany jako organizator; podmiot uprawniony
do organizowania ustug szkoleniowe-rozwojowych, w tym ustug z
dofinansowaniem z EFS;

p) Operator - podmiot przyznajacy dofinansowanie na ustugi szkoleniowo-
rozwojowe.

§2
ORGANIZACJA USLUGI SZKOLENIOWO-ROZWOIOWE)

"CENTRUM TROP" Sp. z 0.0. organizuje zdalne w czasie rzeczywistym ustugi szkoleniowo-
rozwojowe w zakresie i terminie szczegdtowo opisanych w ofercie ustug, zamieszczonych na
stronie internetowej pod adresem www.grupatrop.pl lub/i w BUR.

Organizator podejmuje wszelkie srodki do starannego wykonania powierzonego zlecenia.
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Zwyczajowo minimalna liczba uczestnikow na ustugach wynosi 2, maksymalna natomiast
30 osob. W uzasadnionych przypadkach liczby te mogg ulec zmianie — zalezne od
indywidualnych decyzji organizatora.

Organizator kazdorazowo zapewnia wtasciwg liczbe prowadzacych do realizowanych ustug
szkoteniowo-rozwojowych, zapewniajacy tym samym przyswojenie materiatu teoretyczno-
praktycznego kazdemu z uczestnikéw ustugi.

Program ustugi wraz z harmonogramem jest przekazywany uczestnikowi najpoZniej w dniu
rozpoczecia ustugi w formie elektronicznej.

Ramowy program ustugi szkoleniowo-rozwojowej jest kazdorazowo zamieszczany w ofercie,
dostepnej na stronie internetowej www.grupatrop.pl lub/i w BUR.

O wszelkich wprowadzanych przez organizatora zmianach w realizacji ustugi, klienci bedg
informowani za posrednictwem e-mail lub/i telefonicznie.

Organizator zobowiazuje sig zrealizowa¢ przedmiot umowy w sposéb wolny od wad.

Okreslone w ofercie wynagrodzenie jest wynagrodzeniem zawierajgcym w sobie wszelkie
podatki i inne daniny publicznoprawne organizatora.

§3
REALIZACJA USUG ZDALNYCH W CZASIE RZECZYWISTYM

Organizator realizuje ustugi zdalne w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy.
Zwyczajowo jest to Zoom, badz rzadziej MS TEAMS, Google Meet lub Clickmeeting. Jednak
arganizator zastrzega, ze moze skorzystac z innych dostgpnych platform.

Organizator kazdorazowo na co naimniej 1 dzien przed rozpoczeciem ustugi szkoteniowo-
rozwojowej wysyta na wskazany adres e-mail uczestnika ustugi kody dostepowe do
platformy, za pomoca ktérej realizowana bedzie ustuga.

Organizator lub ekspert jest dostgpny na platformie kazdeorazowo na co najmniej 10 min
przed rozpoczeciem ustugi, aby wspierac uczestnikéw w ewentualnych kwestiach
organizacyjnych i technicznych.

Kazdy z uczestnikdéw po wejsciu na ustuge ma wytgczony gtos i mikrofon.

Podczas ustug zdalnych w czasie rzeczywistym ekspert kazdorazowo bedzie wykorzystywat
interaktywne metody ksztatcenia, jak debata, rozmowa na zywo, czat, wspotdzielenie
ekranu, udostepnianie ekranu, praca w grupach w odrebnych pokojach, dyskusja itp.

Wszelkie materiaty szkoleniowe i dydaktyczne, wydawane bedg uczestnikom w wersiji
elektronicznej oraz stanowig materiaty pomocnicze do nauki, wdrazania czy postugiwania
sie nimi. Organizator wprowadza zakaz kopiowania i rozpowszechniania otrzymanych
materiatow w innym celu niz na wtasny nieodptatny uzytek.

W przypadku ustug realizowanych z dofinansowaniem Organizator zastrzega, ze bedzie
dokonywat utrwalenia wizerunku uczestnikow realizujacych ustugi z dofinansowaniem w
formie zrzutow z ekranu, celem poprawnosci zrealizowania ustugi. Wizerunek uczestnikéw
biorgeych udziat w ustudze bez dofinansowania zostanie poddany anonimizacji, podobnie
jak ich imie i nazwisko.
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10.

10.

11.

Organizator zastrzega, ze Uczestnik biorgcy udziat w ustudze nie ma obowiazku posiadania
wigczonej kamery przez czas realizacji ustugi, niezaleznie od Zrédta finansowania ustugi
(dofinansowanie, czy srodki wtasne).

Tym samym Organizator informuje, ze wymag o ktérym mowa w ust. 8 lezy wytacznie po
stronie Uczestnika, a co powinno byé zweryfikowane w odrebnych regulaminach
Operatordw udzielajgcych dofinansowania.

Organizator zastrzega, ze w ramach realizowanej ustugi moze dokonywac utrwalenia
wizerunku lub/i wypowiedzi uczestnikow i eksperta w postaci nagran, na co uczestnicy i
eksperci muszg wyrazié zgode w odrebnych o$wiadczeniach.

54
WALIDACJA USLUG SZKOLENIOWO-ROZWOQJOWYCH

Uczestnik kazdorazowo zobligowany jest do wzigcia udziatu w procesie walidacji—
niezaleznie czy ustuga bedzie realizowana z dofinansowaniem, czy bez dofinansowania.

Uczestnik, ktory uzyskat wynik pozytywny z przeprowadzonej walidaciji, uzyska certyfikat/
zaswiadczenie o ukoriczeniu ustugi szkoleniowo-rozwojowej. W przypadku uzyskania wyniku
negatywnego z walidacji ustugi, uczestnik uzyska certyfikat/zaswiadczenie ze stosowng
informacja.

Organizator przyjmuje, 2e co najmniej 70% uzyskania poprawnych
odpowiedzi/zrealizowania zadar warunkuje uzyskanie pozytywnego wyniku z walidacji.

Proces walidacji prowadzony jest kazdorazowo z zapewnieniem rozdzielnosci funkcji miedzy
osoba walidujgca a kadra prowadzaca ustuge szkoleniowo-rozwojowa, tzn. sg to rézne
osoby.

Do przeprowadzenia walidacji organizator kazdorazowo angazuje kadre niezaleing,
posiadajgcy stosowne kwalifikacje, kompetencje i doswiadczenie. Obowiazuja zapisy
wskazanew § 9,

Organizator kazdorazowo postuguje sie autorskimi narzedziami walidacyjnymi.

Organizator kazdorazowo realizuje proces walidacji z wykorzystaniem metod wskazanych w
Katalogu metod walidacyjnych, rekomendowanych przez Instytut Badan Edukacyjnych.

Obowigzujace metody walidacji i sposdb ich realizacji opisane zostaty przez IBE na stronie:
nttps://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl!

Osoba prowadzgca walidacje kazdorazowo opracowuje raport 2 walidacji, w ktérym
wskazuje, czy uczestnik zdat walidacje z wynikiem pozytywnym czy negatywnym.

Whytagcznie uczestnik, ktory uzyskat pozytywny wynik z walidacji uzyska certyfikat /
zaswiadczenie ukoiczenia ustugi.

W przypadku uczestnikdw, ktérzy ukoriczyli ustuge z wynikiem negatywnym, a korzystali z
dofinansowania na jej realizacje, organizator zapewnia wystawienie wtasciwego certyfikatu /
zaswiadczenia o ukonczeniu ustugi, jednak z adnotacjg, iz ustuga zakorczyta sie z wynikiem
negatywnym z walidacji.
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12. Certyfikaty / zasdwiadczenia sg kazdorazowo wysytane dla uczestnikow w wersji
elektronicznej na wskazany przez uczestnika adres e-mail.

13. Organizator zastrzega, ze w ramach realizowanej ustugi moze dokonywac utrwalenia
wizerunku uczestnikow celem potwierdzenia przeprowadzenia walidacji w formie analizy
dowodow i deklaracji, na co Uczestnicy musza wyrazic zgode. Uczestnik, ktéry nie wyraia
zgody na utrwalanie jego wizerunku przy wykonywaniu zadan praktycznych celem poddania
ich walidacji przez walidatora, do czego ma prawo, powinien poinformowaé o swojej decyzji
oscbe utrwalajgca wizerunek. Wéwczas jego wizerunek bedzie przetwarzany w sposdb
uniemozliwiajgcy jego identyfikacje (np. naklejka na twarz, nagranie bez twarzy itp.), jednak
przyjeta metoda walidacji musi zostaé przeprowadzona, a Uczestnik nie ma mozliwosci
ztozenia odmowy wzigcia w niej udziatu (walidacji stanowi integralng czesé ustugi
szkoleniowo-rozwojowej — bez wyjgtkow).

§5
PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKOW USLUG SZKOLENIOWO-ROZWOJOWYCH
1. W trakcie trwania ustugi szkoleniowo-rozwojowej, uczestnik zobowigzany jest do:
a) podpisania si¢ imieniem i nazwiskiem;
b} posiadania wtgczonej kamerki - jezeli jest to wymog Operatora;

¢) nieingerowania w odbywanie ustugi szkoleniowo-rozwojowej przez innych
uczestnikow;

d) zgtaszania osobie prowadzgcej checi zabrania gtosu/zadania pytania z uzyciem
mikrofonu poprzez podniesienie reki lub skorzystania z czatu,

g) uzyskania zgody od osob, ktérych wizerunek chce utrwalaé poprzez nagrywanie,
filmowanie lub/i fotografowanie;

f) zachowywania sie w sposob zgodny z zasadami wspotzycia spotecznego, w sposdb
nieutrudniajacy uczestnictwa w ustudze innym osobom.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do usunigcia z ustugi szkoteniowo-rozwojowej kazdego
uczestnika razaco naruszajgcego zasady zachowania okreslone w ust. 1.

3. Organizator zastrzega, Zze w trakcie realizacji ustugi obowigzuje stanowczy zakaz nagrywania
ustugi przez platforme, czy za pomocg innych urzadzen, np. telefonow, zakaz utrwalania
wizerunku uczestnikéw poprzez robienie zrzutdw z ekranu i innych form utrwalania
wizerunku / gtosu / wypowiedzi / zapiséw poczynionych przez eksperta lub pozostatych
uczestnikow.

4. Od uczestnikow ustugi szkoleniowo-rozwojowej aczekuje sie aktywnego udziatu we
wszystkich zaplanowanych zajeciach.

5. Kazdy uczestnik ustugi zobowigzany jest do punktualnego podtgczania sie na ustuge
szkoleniowo-rozwojowa, a takZe do kazdorazowego potwierdzania swojego uczestnictwa,
poprzez podpisywanie swojego wizerunku imieniem i nazwiskiem oraz brania udziatu w
czasie trwania ustugi.
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Brak uczestnictwa w ktorejkolwiek z czgsci, modutu czy bloku ustugi szkoleniowo-
rozwojowej, ktére nie zostato uzasadnione, czy usprawiedliwione, stanowi podstawe do
odmowy wystawienia dokumentu ukonczenia ustugi, jezeli czas nieobecnosci uczestnika
wyniost wiecej niz 20% catego ¢zasu trwania ustugi. Organizator zastrzega, ze kazdy z
uczestnikdéw musi uczestniczyd w wymiarze nie mniejszym niz 80% zajec.

Organizator zastrzega tym samym, iz uczestnik powinien niezwtocznie zgtaszac
organizatorowi swojg absencje na zajeciach, spéZnienie, badZ wczesniejsze opuszczenie
zajec za posrednictwem e-maila (bivro@grupatrop.pl), na czacie lub telefonicznie.

W przypadku ustug realizowanych z dofinansowaniem, obowigzek ¢ ktdrym mowa w ust. 7
powinien by¢ dodatkowo zgtoszony do wtasciwego operatora przyznajgcego
dofinansowanie do ustugi. Obowigzek zgtoszenia cigzy w gtéwnej mierze na
uczestniku/kliencie. Organizator w drodze uprzejmosci moze wesprzec klienta/uczestnika w
tym zakresie, jednak nie jest to jego obowigzek.

Bezposrednio po przeprowadzeniu ustugi szkoleniowo-rozwojowej, organizator wydaje
uczestnikowi dokument potwierdzajacy uczestnictwo w ustudze i nabycie okreslonegj
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji.

10. W przypadku ustug szkoleniowo-rozwojowych, ktore beds ogtoszone przez przedsiebiorstwo

11.

CENTRUM TROP w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) pod adresem

wianw. Uslugirozwojowe.parp.gov.pl, uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z
zapisami Regulaminu BUR oraz Standardem Zdalnego Uczenia Sig i przestrzegania ich
postanowien.

W przypadku ustug szkoleniowo-rozwojowych realizowanych z dofinansowaniem przez
CENTRUM TROP, uczestnik bedzie dodatkowo zobligowany do zapoznania sig z zapisami
wtasciwego Regulaminu Operatora przyznajgcego dofinansowanie i przestrzegania jego
postanowien.

12. Uczestnik proszony bedzie o wypetnianie narzedzi stuzgcych ewaluaciji i monitoringowi

jakosci zrealizowanej ustugi szkoleniowo-rozwojowej. W przypadku ustug komercyjnych
wypetnienie ich jest dobrowolne, w przypadku ustug realizowanych z dofinansowaniem,
wypetnienie ich jest obligatoryjne, gdyz stanowi podstawe rozliczenia uzyskanego
dofinansowania przez klienta.

13. Organizator nie zapewnia ani nie zwraca uczestnikowi srodkéw ponoszonych na zakup/

wynajem sprzetu komputerowego celem udziatu w ustudze, wtasciwego osprzetu, czy
dostepu do Internetu - jest to chowigzek uczestnika, gwarantujgcy mu dostep do ustugi.

14. Wszelkie udostepniane przez organizatora materiaty w wersji elektronicznej moga byé

wykorzystywane wytgcznie przez uczestnikéw ustugi szkoleniowo-rozwojowej, z
ograniczeniem do wtasnych celdw prywatnych (niekomercyjnych).

15. Ramowy program ustugi szkoleniowo-rozwojowe] jest kazdorazowo zamieszczany w ofercie,

dostepnej na stronie internetowej www.grupatrop.p! lub/i ofercie wystanej e-mailem lub/i w
Bazie Ustug Rozwojowych.
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§6
WYMAGANIA DLA REALIZACJI USLUGI ZDALNEJ W CZASIE RZECZYWISTYM

1. Uczestnik powinien posiada¢ komputer stacjonarny, notebook lub telefon komédrkowy
wyposazony w mikrofon, gtosniki i kamere internetows z przeglgdarks internetowsg z obstuga
HTML 5.

2. Sprzet powinien by¢ wyposazony w monitor o rozdzielczosci FullHD oraz szerokopasmowy
dostep do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s.

3. Platforma za pomoca ktorej najczesciej sg realizowane ustugi zdalne w czasie rzeczywistym
- ZOOM lub rzadziej MS Teams, Google Meet lub Clickmeeting. Organizator zastrzega, ze
moze wybra¢ inng dostgpng platforme do komunikacji.

4. Niezbedne oprogramowanie jakie nalezy posiadac, to zdalny pulpit. Nie jest wymagane
wgranie aplikacji na komputer. W przypadku korzystania z telefonu komdrkowego,
niezbedne moze sie okazaé wgranie wtasciwej aplikacji.

5. Kody dostepowe sa kazdorazowo wysytane zapisanym uczestnikom na ustuge, na co
najmniej 1 dzieri przed jej rozpoczeciem.

6. Link do ustugi jest kazdorazowo wazny przez caty okres trwania ustugi.

§7

WYMAGANIA OPERACYJNE | SYSTEMOWE DLA REALIZAC)I USLUGI ZDALNE) W CZASIE
RZECZYWISTYM - Windows, macOS, Linux

1. Wymagania systemowe dla platformy Google Meet:

a) potgczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub
4G/LTE})

b} gtosniki i mikrofon —wbudowane, na wtyczke USB lub potgczenie bezprzewodowe Bluetooth

¢) kamera internetowa lub kamera internetowa w jakosci HD — whudowana, na wtyczke UBS
lub kamera HD lub kamkorder z karta przechwytywania wideo oraz oprogramowanie kamery
wirtualnej do uzytku z oprogramowaniem do transmisiji.

2. Obstugiwane systemy operacyjne:
a) Windows: Windows 10 (64-bit) lub Windows 11;

b} macOS: aktualna wersja (np. macQOS Monterey 12.1 lub nowsza) oraz dwie poprzednie
giowne wersje;

¢} Linux: Dystrybucje oparte na Debianie (np. Ubuntu, Debian)
3. Wymagania sprzetowe:
a) Podstawowe: procesor Dwurdzeniowy (Dual Core); pamigé RAM: minimum 2GB;

b) Rekomendowane: procesor Intel Core i3/i5/i7 {10. generacja lub nowsza), AMD Ryzen z serii
3000 i nowsze, lub Apple Silicon (M1, M2 itp.); pamie¢ RAM: minimum 4GB;
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a)

b)
c)

d)

a)

b)

a)

b)

c)

a)
b)

c)

d)

f)

g)

Optymalne: procesor Intel i5/i7 (11. generacja lub wyzsza), AMD Ryzen 5/7 {seria 5000 lub
wyzsza), karta graficzna: GPU z obstugg WebGL 2.0, kamera zewngtrzna internetowa Full HD

{1080p).

Obstugiwane przegladarki internetowe:
Google Chrome

Mozilla Firefox

Microsoft Edge

Apple Safari (w systemie macQS)
Wymagania sieciowe:

Przepustowos¢ tacza: Aplikacija dziata przy predkosciach pobierania rzedu 300 Kb/s, jednak
dla stabilnej jako$ci 720p wymagane jest minimum okoto 1Mbps do 2.6 Mbps w zaleznosci
od liczby uczestnikow.

Pozostate srodowisko sieciowe: Do prawidiowego dziatania potgczenia wideo wymagane
jest zezwolenie na ruch w sieci TCP i UDP {port 443 dla HTTPS i inne dla transmisji medidw).
Zaleca sie omijanie sieci VPN oraz serwerow proxy, aby uniknaé opéznien.

§8

WYMAGANIA OPERACYJNE | SYSTEMOWE DLA REALIZAC)JI USLUGI ZDALNEJ W CZASIE
RZECZYWISTYM - Windows, macO8§, Linux

Wymagania systemowe dla platform ZOOM, MS Teams i Clickmeeting:

potgczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub
4G/LTE)

gtosniki i mikrofon - wbudowane, na wtyczke USB lub potagczenie bezprzewodowe Bluetooth

kamera internetowa lub kamera internetowa w jako$ci HD - wbudowana, na wtyczke UBS
lub kamera HD lub kamkorder z kartg przechwytywania wideo oraz oprogramowanie kamery
wirtualnej do uzytku z oprogramowaniem do transmisji, np. OBS lub kamery IP.

Obstugiwane systemy operacyjne:
macOS X z systemem macOS X (10.13) lub nowszym;
Windows 11;

Windows 10 -w przypadku urzadzer z systemem operacyjnym Windows 10 obowiazuje
wersja Windows 10 Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany;

Ubuntu 12.04 lub nowszy;
Mint 17.1 lub nowszy;
Red Hat Enterprise Linux 8.0 lub nowszy ;

Oracle Linux 8.0 lub nowszy;
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h)

1)
k)
1}

a)

b)

a)

b)

c)

a)

CentOS 8 lub nowszy;
Fedora 21 lub nowsza;
OpenSUSE 13.2 lub nowszy;
ArchLinux (tylko 64-bitowy);

na urzgdzeniach z systemem Windows Zoom wykorzystuje WebView2 (wersja
109.0.15.18.49 lub nowsza} i Chromium Embedded Framework (CEF) do niektérych funkcji.
Jesli nie sg dostepne, s3 one pobierane automatycznie przez Zoom, ale administratorzy
powinni upewnic sie, Ze znajdujg sie one na biatej liscie na zarzgdzanych urzgdzeniach.

Obstugiwane przegladarki internetowe:
komputer stacjonarny
a. Chrome: wbiezaceji 2 poprzednich wersjach;
h. Firefox: w biezgceji 2 poprzednich wersjach;
¢. Edge:wbiezgceji2 poprzednich wersjach;
d. Safari: wbiezaceji 2 poprzednich wersjach;
urzgdzenia mobilne
a. Safari: wbiezaceji 2 poprzednich wersjach;
b. Chrome: w biezaceji 2 poprzednich wersjach;
c. Firefox: w biezgceji 2 poprzednich wersjach.
Wymagania dotyczgce procesora, pamieci RAM i wersji procesora (bitowosci):

procesor — minimum dwurdzeniowy procesor 2 GHz lub szybszy, zalecany czterordzeniowy
procesor 2,5 GHz lub szybszy;

RAM — minimum 4GB, zalecane 16 GB;
wersja procesowa — minimum 32/64-bitowy, zalecana 64.

Obstuga wysokigj rozdzielczosci DPI - aplikacja stacjonarna ZOOM/Clickmeeting/MS Teams
dla systemow Windows, macOS lub Linux: minimalna wersja globalna lub wyzsza.

Wymagania dotyczgce przepustowosci - w celu uzyskania najlepszych wynikéw
przepustowosé wykorzystywana przez platformy ZOOM/Clickmeeting MS Teams zostanie
zoptymalizowana w oparciu o sie¢ uczestnika. Automatycznie dostosuje sig do sieci 3/4/5G,
WiFi lub przewodowych.

Zalecana przepustowosé dla ekspertow prowadzgcych spotkania i webinary:
Potgczenia wideo 1:1:

a. wideo wysokiej jakosci: 600 kb/s (wysytanie/pobieranie);

b. wideo HD 720p: 1,2 Mb/s (wysytanie/pobieranie);

¢. wideo HD 1080p: 3,8 Mb/s / 3,0 Mb/s {(wysytanie/pobieranie)
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b) Grupowe potgczenia wideo:
a. wideo wysokiej jakosci: 1,0 MB/s / 600 kb/s (wysytanie/pobieranie);
b. wideo HD 720p: 2,6 Mb/s / 1,8 Mb/s (wysytanie/pobieranie)
¢. wideo HD 1080p: 3,8 Mb/s / 3,0 Mb/s {wysytanie/pobieranie)
d. Wyswietlanie widoku galerii: 2,0 MB/s {25 kafelkdw), 4,0 MB/s (48 kafelkow)
c) Tylko udostepnianie ekranu (bez miniaturki wideo): 50-75 kb/s.
d) Udostepnianie ekranu z miniaturkg wideo: 50-150 kb/s.
e} Audio VolP: 60-80 kb/s.
8. Zalecana przepustowosé dla uczestnikéw webinaréw:
a) Eksperci zwiaczonym wideo:
a. wideo wysokiej jakosci: ~ 600 kb/s (pobieranie);
b. wideo HD 720p: ~1,2-1,8 Mb/s (pobieranie};
c. wideo HD 1080p: ~2-3 Mb/s (pobieranieg)
b} Tylko udostepnianie ekranu (bez miniaturki wideo): 50-75 kb/s (pobieranis).
¢) Udostepnianie ekranu z miniaturka wideo: 50-150 kb/s {pobieranie).
d) Audio VolP: 60-80 kb/s (pobieranie).

9. ZOOM/Clickmeeting/MS Teams dla telefonéw komédrkowych - zalecana przepustowosé
potgczenia gtosowego 60-100 kb/s.

§9

WYMAGANIA OPERACYJINE | SYSTEMOWE DLA REALIZACH USLUGI ZDALNE) W CZASIE
RZECZYWISTYM - i0S, iPadOS i Android

1. Wymagania systemowe dla platformy ZOOM/Clickmeeting/MS Teams:
a) potgczenie z Internetem- WiFi {(a/g/n/ac) lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE)
b) glosniki bezprzewodowe Bluetooth i mikrofon — opcjonalnie

2. Obstugiwany system operacyjny:
a) i0S 8.0 lub nowsza wersja:

a. wysytanie i odbieranie transmisji wideo z wykorzystaniem kamery przedniej lub
tylnej;

b. iPhone 4 lub nowsza wersja, iPad Pro, iPad Mini, iPad 2 lub nowsza wersja, iPod
touch 4, generacji, iPhone 3GS (brak kamery skierowanej do przodu);

b) iPadOS 13 lub nowsza wersja
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c) Android 5.0x lub nowsza wersja

Obstugiwane przegladarki do uruchamiania z Internetu
a) i0%/iPadOS: SafariS+, Chrome;

b) Android: Webkit (domys$lna), Chrome.

Wymagania dotyczace procesora — dowolny jednordzeniowy procesor 1 Ghz lub lepszy (inny
niz procesor Intel).
Zalecana przepustowosc sieci:

a) Przepustowosé wykorzystywana przez aplikacje ZOOM/Clickmeeting/MS Teams
zostanie zoptymalizowana tak, aby zapewnic najlepsze mozliwe srodowisko
uzytkownika w oparciu o sie¢ uczestnikow. Nastapi automatyczne ustawienie 3G (ub
WiFi.

b) Zalecana przepustowosc¢ podczas korzystania z potgczenia WiFi:
a. wideo wysokiej jakosci: 1,0 MB/s / 600 kb/s (wysytanie/pobieranie);
b. wideo 720p HD: 2,6 Mb/s / 1,8 MB/s (wysytanie/pobieranie);
c. wideo 1080p HD: 3,8 Mb/s / 3,0 MB/s (wysytanie/pobieranie);

d. odbieranie danych w celu korzystania z widoku galerii: 2,0 Mb/s (25 widokow),
4,0 Mb/s (49 widokow).

§10
OSOBY PROWADZACE - KADRA

Organizator zapewnia zatrudnienie do kazdej ustugi szkoleniowo-rozwojowej osoby
prowadzagce (trener, instruktor, moderator, walidator itp.), ktére posiadajg odpowiednie
uprawnienia i kwalifikacje oraz odpowiednig wiedze praktyczng wzgledem tematyki
realizowanej ustugi.

Uczestnikowi zostang udostepnione informacje wzgledem posiadanych kwalifikacji i
uprawnier osoby prowadzgcej ustuge szkoleniowo-rozwojows.

Osoby prowadzgce ustuge szkoleniowo-rozwojowsg sg zobligowane do bezwzglednego
przestrzegania zapiséw Regulaminu prac ekspertow CENTRUM TROP.

Osoby prowadzace ustuge szkoleniowo-rozwojows postugiwac sig beda jezykiem wolnym
od stereotypow, przestrzegajgc zasady niedyskryminacji i rownego traktowania wszystkich
Uczestnikéw, bez wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosé, rase, wyznanie,
wyksztatcenie, obszar zamieszkania, czy orientacje seksualng.

Praca osob prowadzgcych ustuge szkoleniowo-rozwojowa podlega kazdorazowo ocenie
poprzez wypetnienie anonimowsej ankiety oceniajgcej przez Uczestnikow ustugi.

Wszelkie materiaty szkoleniowe i dydaktyczne, wydawane Uczestnikom ustugi szkoleniowo-
rozwojowej sg autorskie i pozwalajg zidentyfikowacd ich autora i wtasciciela.
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§11
DOSTEPNOSC DO USLUG SZKOLENIOWO-ROZWOJOWYCH

Organizator zapewnia dostepnosé udziatu w organizowanych ustugach szkoleniowo-
rozwojowych wszystkim zainteresowanym osobom, posiadajacym petng zdolnosc do
czynnosci prawnych, ktorzy zapoznali sie z niniejszym regulaminem oraz akceptujg jego
postanowienia.

Organizator w sposobach projektowania i realizacji Swiadczonych ustug szkoleniowo-
rozwojowych stara sie¢ uwzgledniac szeroko pojety postulat dostepnoséci dla osob ze
szczegdlnymi potrzebami funkcjonalnymi, w tym z réznego rodzaju ograniczeniami, czy tez
niepetnosprawnosciami.

Organizator kazdorazowo stara si¢ zapewnié realizacje ustug szkoleniowo-rozwojowych
zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

Uczestnik ze szczegdlnymi potrzebami funkcjonalnymi, w tym z uwagi na ewentualnie
posiadang niepetnosprawnosé powinien na co najmniej 7 dni kalendarzowych przed
terminem rozpoczecia realizacji ustugi zgtosi¢ organizatorowi dodatkowe wymagania/swoje
potrzeby dotyczace umoiliwienia mu udziat w ustudze szkoleniowo-rozwojowej, np.
spetnianie wymogow zawartych w miedzynarodowym standardzie WCAG.

Uczestnik, ktéry nie ma pewnosci, czy moze wzigé udziat w ustudze szkoleniowo-rozwojowej
z uwagi na posiadane ewentualne ograniczenia, czy szczegolne potrzeby funkcjonalne,
powinien kazdorazowo kontaktowac sie z organizatorem w tym zakresie. Kontakt:
biuro@grupatrop.pl, tel. 602137463.

§12
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Organizator ustugi szkoleniowo-rozwojowej przetwarza dane osobowe 0séb fizycznych
zgodnie z Informacjg o przetwarzaniu danych osobowych, stanowigcych zatacznik nr 1 do
niniejszego regulaminu.

Kazdy z uczestnikow biorgey udziat w ustugach szkoleniowo-rozwojowych z
dofinansowaniem ze srodkow UE przyjmuje do wiadomosci, Ze podczas realizacji ustugi
beda wykonywane zrzuty z ekranu z jego wizerunkiem oraz imieniem i nazwiskiem, celem
poprawnego rozliczenia ustugi, stanowigce jedng z podstaw do stworzenia listy obecnosci.
Wizerunek oraz imie i nazwisko uczestnikéw biorgcych udziat bez dofinansowanie zostanie
poddane anonimizacii.

Kazdy z uczestnikéw ma obowigzek byé podpisany imieniem i nazwiskiem.

§13
PRAWA AUTORSKIE 1 WEASNOSC INTELEKTUALNA

Elektroniczne materiaty szkoleniowe przekazywane uczestnikorn ustugi sg wtasnoscia
organizatora, badzZ organizator moze nimi dysponowac po podstawie udzielonej mu
niewytacznej licencii przez eksperta. Tym samym organizator zapewnia, ze posiada
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wtasciwy tytut prawny do dysponowania i rozpowszechniania w ramach realizowanej ustugi
materiatami szkoleniowymi.

Organizator kazdorazowo informuje uczestnikéw, ze wszelkie materiaty szkoleniowe, ktore
sg im przekazywane podczas ustugl sg chronione prawem autorskim i nie mogg by¢
rozpowszechniane w innym zakresie i celu niz na wtasny nieodptatny uzytek — w celach
niekomercyjnych. Tym samym uczestnikow obowigzuje zakaz kopiowania,
rozpowszechnienia, wprowadzania zmian, przesytania, drukowania, publicznego
odtwarzania/wykorzystywania, czy odsprzedawania otrzymanych materiatow szkoleniowych
pod rygorem odpowiedziatnosci karnej i cywilnej.

Wykorzystywanie materiatow szkoleniowych przez uczestnikéw na inny uzytek niz
niekomercyjny wtasny, kazdorazowo wymaga pisemnej zgody ich wtasciciela i autora.

Organizator informuje, ze eksperci realizujgcy ustuge szkoleniowo-rozwojowa kazdorazowo
83 zobowigzani przepisami wtasciwej umowy do przestrzegania wtasnosci intelektualnej
uczestnikow.

Organizator oswiadcza, iz bezwzglednie przestrzega i szanuje cudzy dorobek w zakresie
programdw autorskich, przygotowanych materiatow szkoleniowych, scenariuszy zajeg,
testow wiedzy oraz innych przejawow dziatalnosci twérczej, w tym takZze cudzy dorobek
intelektualny - zaréwno wszystkich swoich wspétpracownikéw, jak i klientéw/uczestnikéw.
Tym samym organizator bezwzglednie przestrzega zapisow ustawy z dn. 4 lutego 1994 r. 0
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 2024, poz. 1254) oraz przepisow ustawy
z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowe;j (1.j. Dz. U. 2023, poz. 1170}).

8§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator skutecznie i z petng swiadomosgcia nie dopuszcza do sytuacji moggcych mieé
znamiona dziatan o charakterze nieuczciwej konkurencji, przestrzegajac przepisow ustawy z
dn. 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. 2022, poz. 1233).
Sytuacje, o ktérych mowa dotyczg m.in.;: komentowania sytuacji prawnych lub finansowych
majgcych miejsce w firmach konkurencyjnych, problemach z kadrg przedsigbiorstw
konkurencyjnych, czy tez innymi zdarzeniami, ktdre moga przedstawiac lub przyczynia¢ sie
do tworzenia wizerunku firm konkurencyjnych, jako firmy w pogarszajgcej sie sytuacji na
rynku i inne,

Klient wyraza zgode na wystawienia FV, korekty, duplikatu bez jego podpisu z datg
zaksiggowania wptaty i otrzymywania ich w formie elektronicznej bez jego podpisu.
Klienttowi przystuguje prawo do zmiany formy otrzymywania tych dokumentow w drodze
ztoZzenia oswiadczenia woli organizatorowi drogg e-mailowg na adres: hiuro@grupatrop.pl
bagdz listownie na adres korespondencyjny organizatora.

Organizator ma prawo jednostronnego wprowadzania zmian do postanowien niniejszego
regulaminu. Wszelkie zmiany wchodzg w zycie od dnia ich zamieszczenia na stronie

internetowej www.grupatrop.pt

Klient zapisany na ustuge szkoleniowo-rozwojowg ma prawo odstapi¢ od umowy z uwagi na
zmiany w Regulaminie ustug szkoleniowo-rozweojowych CENTRUM TROP w terminie 7 dni
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kalendarzowych od dnia publikacji zmiany lub tekstu jednolitego regulaminu, o ktorym
mowa, jezeli zmiany te miaty istotne znaczenie dia sposobu realizacji ustugi, dokonywania
zapisow, rozliczania, bgdz odstgpienia od umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

6. Wszelkie spory, moggce wynikac z uczestnictwa w ustudze szkoleniowo-rozwojowej, bedg
rozpatrywane przez sad rejonowy wtasciwy dla siedziby Organizatora ustugi.

Zatwierdzam

CENTRUM TROP Sp. z 0.0
04-701 Warszawa ul. Patriotdw oo
NIP 113-25-25-567 REGON 01571557t

KRS 0000221514

Niniejszy dokument wraz z zatgcznikami wchodzi w zycie z dniem 02.01.2026

Zatgczniki: Zatgcznik nr 1 — Klauzula informacyjna dot. ochrony danych osobowych 0s6b
fizycznych
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Zatacznik nr 1

KLAUZULA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH

Uczestnik ustugi szkoleniowo-rozwojowej przyjmuje do wiadomosci, Zze zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej
RODO:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g

h)

Administratorem Danych Osobowych Uczestnika jest ,CENTRUM TROP” Sp. z 0.0., ul.
Patriotow 220, 04-701 Warszawa, wpisana do rejestru KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0000221514, NIP: 1132526567, Regon: 932699228,

Kontakt do Administratora: 602 137 463, biuro@grupatrop.pl.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane w celu rejestracji i udziatu w ustudze, na
ktorg dokonany zostat zapis.

Odbiorcami danych osobowych Uczestnika moga by¢ podmioty przetwarzajgce,
swiadczace Administratorowi obstuge ksiegows, administracyjng, obstuge systeméw
informatycznych oraz oprogramowania, wsparcie w systemach teleinformatycznych czy
prowadzgce kontrole, audyt lub monitoring u Administratora. Dane osobowe Uczestnika
moga zostac takze udostepnione wytgcznie podmiotom uprawnionym do otrzymania
danych Uczestnika na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dane osobowe Uczestnika nie bedg przekazywanie innym podmiotom i osobom. Jezeli
jednak odbiorcg danych osobowych Uczestnika stanie sig inny podmiot z uwagi na
koniecznos¢ zrealizowania poprawnosci ustugi, zostanie on o tym poinformowany w
stosownym oswiadczeniu.

Dane osobowe Uczestnika bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu,
o ktorym mowa w pkt 3), wynikajgcy z obowigzujacych przepiséw prawa (przepisy o
archiwizacji) oraz prawnie uzasadnionych potrzeb Administratora, w tym prawa do obrony
przed roszczeniami. W przypadku danych oscbowych pozyskanych na podstawie zgody,
dane te bedg przechowywane przez okres wskazany w zgodzie. W przypadku cofniecia
przez Zlecenicdawce lub zgtoszonych pracownikéw zgody, dokumenty pozyskane

na podstawie zgody zostang poddane anonimizacji i trwatemu usunieciu,

W kazdym czasie Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do bycia zapomnianym, w przypadku danych
pozyskanych w wyniku zgody — prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wpltywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem.

Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, na niezgodne z prawem przetwarzanie ich danych osobowych.
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i} Dane oscbowe Uczestnika nie beda transferowane poza obszar EOG.

j} Dane osobowe Uczestnika nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, wtym profilowaniu.

k) Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest obowigzkiem ustawowym, w zakresie
realizacji obowigzkdw natozonych na Administratora. Konsekwencja hiepodania danych
osobowych wymaganych przepisami obowigzujacego prawa, bedzie uniemozliwienie
skutecznej rejestracji na ustudze oraz wziecia w jej udziatu. Podanie dodatkowych danych,
nie wynikajgcych z przepisow prawa (np. nr telefonu, adres poczty elektronicznej) jest
dobrowolne — umozliwiajgce kontakt w sprawie realizacji ustugi. Jednak brak ich podania
uniemozliwi wykorzystanie tych danych do celdw kontaktowych (ub informacyjnych.

Dane osobowe uczestnika beda przetwarzane przez ,CENTRUM TROP” Sp. z 0.0. zgodnie 2
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o echronie danych esobowych (t.j. Dz. U. 2019, poz. 1781), w celu
realizacji procesu zgtoszenia na ustuge, jej realizacji i w zakresie do tego niezbednym.

6‘ GRUPA TROP



