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REGULAMIN USLUG SZKOLENIOWO-ROZWOJOWYCH CENTRUM TROP

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin ustalony przez Organizatora ustug szkoleniowo-rozwojowych (dalej:
Regulamin), ktdrym jest przedsigbiorstwo "CENTRUM TROP" Sp. z 0.0., ul. Patriotéw 220,
04-701 Warszawa, wpisana do rejestru KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M, St,
Warszawy w Warszawie, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
0000221514, NIP: 1132526567, Regon: 932699228, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci
70.000,00 zt (siedemdziesigt tysigcy ztotych). Regulamin stanowi wzorzec mozliwej do zawarcia
pomigdzy Organizatorem a Klientem umowy na realizacje ustug szkoleniowo-rozwojowych
{dalej: umowa) oraz sposob jej zawarcia.

Organizator ustug szkoleniowo-rozwojowych posiada odpowiednie uprawnienia, umowe
o wspotpracy lub umowe zlecenie z ekspertem/-ami na prowadzenie ustug szkoleniowo-
rozwojowych przedstawionych w ofercie.

Na potrzeby niniejszego regulaminu, ustala sie nastgpujgce znaczenie terminéw:
Organizator — przedsigbiorstwo ,,CENTRUM TROP” Sp. z 0.0.

Ustuga szkoleniowo-rozwojowa- cykl, bgdz jednorazowa ustuga o charakterze otwartym lub
dedykowanym, prowadzone w formie szkolenia, kursu, warsztatow, konsultacji, mentoringu,
coachingu itp.

Charakter realizowanej ustugi:

ustugi otwarte — skierowane do wszystkich zainteresowanych uczestnikéw, grup, podmiotow;

ustugi dedykowane — skierowane dla okreslonego grona osob, grup, podmiotow
zainteresowanych, sg to tzw. ustugi dedykowane.

Uczestnik ustugi szkoleniowo-rozwojowej — kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca
wymagane przez Organizatora i okreslone w ofercie ustugi niezbedne do udziatu w niej
kwalifikacje tj. ktdra reprezentuje zawdd wskazany w opisie szkolenia jako dopuszczony

do udziatu w danym szkoleniu i moze to wykazaé¢ dokumentem, moze by¢ to osoba wskazana
przez Klienta, sam Klient, badZ Konsument; Uczestnik ustugi powinien dokonadc rejestracji

na ustuge szkoleniowo-rozwojowsg, bad? zostaé skierowany przez swojego pracodawce, uiscié
optate oraz potwierdzié swojg obecnos$é na ustudze; Stan zdrowia Uczestnika powinien
pozwalaé mu na czynny udziat w ustudze (brak przeciwwskazan zdrowotnych).

Kiient — osoba fizyczna {(w tym osoba prowadzaca jednocosobowg dziatalnosé gospodarcza),
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej a posiadajaca
zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie
zgtosita uczestnictwo na ustuge szkoleniowo-rozwojows lub ztozyta zamdwienia na ustuge

u Organizatora, a tym samym zawarta umowe na Swiadczenie ustug szkoleniowo-rozwojowych
przez Organizatora.

Konsument - Klient bedgcy osoba fizyczna, korzystajacy z ustug CENTRUM TROP w celu
niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub
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dziatalno$cig zawodowg (zgodnie z art. 22 Kodeksu cywilnego); spos6b zawierania umowy
z Konsumentem jest okreslony przez zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

Sita Wyzsza — nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, obiektywnie niezalezne od Organizatora lub
Uczestnika, niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapohiezenia przy zachowaniu
naleiytej starannosci, przy czym dotyczy to niemozliwosci zapobiezenia i przezwycigZenia jego
szkodliwych nastepstw, ktdrego okoticznosci uniemozliwiajg realizacjg zobowigzan
wynikajgcych z Regulaminu, a w szczegélnosci nastepujace zdarzenia uznaje sie za Sitg Wyzszg:
poar, pow6dZ, trzgsienie ziemi, dziatanie zywiotdw i sit natury, epidemia, dziatania wojenne,
terroryzm, rebelie lub rewolucije, akty i dziatania wtadzy paristwowej, strajki itp.

Umowa na $wiadczenie ustugi szkoleniowo-rozwojowej — umowa pomigdzy Stronami,
niezaleznie czy zostata zawarta przez ztoZenie zlecenia i jego przyjecie przez Organizatora,
czy na skutek negocjacji prowadzonych przez Strony,

Strony - strony umowy, tj. Klient i Organizator.

Ekspert - osoba realizujgca ustuge na zlecenie Organizatora, tu: trener, instruktor, doradca,
wyktadowca, moderator, coach, walidator, superwizor itp.

Zgtoszenie — fakt zgtoszenia sie przez Klienta lub Konsumenta do Organizatora, ztozone zgodnie
z instrukcjg wskazang na stronie https://grupatrop.pl/. Poprzez dokonanie Zgtoszenia Klient lub
Konsument zobowigzuje sie do udziatu w ustudze oraz do zaptaty za nig, na zasadach
okres$lonych w niniejszym Regulaminie. Jezeli jest to zapis na ustuge Akademii, wowczas
dodatkowo Uczestnik zobowigzany jest do wziecia udziatu w rozmowie kwalifikacyjnej

z przedstawicielem Organizatora. Strona, ktéra dokonuje ptatno$ci za udziat Uczestnika

w ustudze ($rodki wiasne Klienta, Uczestnika czy Konsumenta, bgdzZ dofinansowanie) nie
warunkuja sposobu zgtoszenia, ktére kazdorazowo musi przebiegaé zgodnie z powyzszym.

Formularz kontaktowy - formularz do wypetnienia przez Uczestnikow, zainteresowanych
udziatemn w ustudze szkoleniowo-rozwojowej, rowniez przez delegowanych pracownikdw
Klienta.

Miejsce realizacji ustugi - zwyczajowo, w przypadku ustug otwartych, jest to miejsce okreslone
w ofercie ustugi, zamieszczonegj na stronie internetowe] hitps://grupatrop.pl/, mediach
spotecznosciowych (Facebook, LinkedIn, YouTube, Spotify) oraz w Bazie Ustug Rozwojowych,
zamieszczone na stronie internetowej https://uslugirogwojowe parp.gov.plf. W przypadku ustug
dedykowanych, jest to zwyczajowo siedziba Organizatora bgdz inne miejsce ustalone

z Klientem.

Harmonogram - rozktad sesji, blokdw, modutdw, czesci ustugi, przewidzianych wramach
organizowanej ustugi szkoleniowo-rozwojowe;.

Program - opis tematyki organizowanej ustugi szkoleniowo-rozwojowej, zamieszczony przy
ofercie ustugi, dostepnej na stronie internetowej: htips://grupatrop.pl/, mediach
spotecznosciowych (m.in. Facebook, LinkedIn, YouTube, Spotify) oraz w Bazie Ustug
Rozwojowych, zamieszczone na stronie internetowej hitps:/fuslugirozwoiows, parp.gov.plf.

Aktualne informacje o ustugach szkoleniowo-rozwojowych - Organizator wszelkie aktualne
dane dotyczgce realizowanych ustug szkoleniowo-rozwojowych zamieszcza na stronie
internetowej pod adresem: hitps://grupatrop.pl/, w mediach spotecznosciowych (m.in.

6‘ GRUPA TROP



q)

s}

t)

u)

v}

Facebook, LinkedIn, YouTube, Spotify) oraz w Bazie Ustug Rozwojowych, zamieszczone
na stronie internetowej hitps://uslugirozwojowe.parp.gov.plf.

BUR - Baza Ustug Rozwojowych, platforma prowadzona i nadzorowana przez PARP {Paristwowa
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczo$ci), na ktérej Dostawcey Ustug moga zamieszczaé ustugi
szkoleniowo-rozwojowe z dofinansowaniem, pod adresem:
hitps.//usiugirozwojowe.parp.gov.pld

PARP - Panstwowa Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci - podmiot administrujgcy obstuge BUR.

Dostawca Ustugi - zamiennie stosowany jako Organizator; Podmiot uprawniony do
organizowania ustug szkoleniowo-rozwojowych, w tym ustug z dofinansowsaniem z EFS w BUR.

Operator—podmiot udzielajgcy dofinansowania na realizacje ustug szkoleniowo-rozwojowych,
realizowanych z dofinansowaniem.

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) - program ministerialny realizowany przez
powiatowe/miejskie urzedy pracy, celem podniesienia kompetencji zawodowych
przedsiebiorcow i ich pracownikow.

IBE - Instytut Badan Edukacyjnych, ktéry opracowat metody walidacji akceptowane w BUR przez
PARP.

Regulamin — niniejszy regulamin ustug szkoleniowo-rozwojowych.
§2
ORGANIZACIJA USLUGI SZKOLENIOWO-ROZWOJOWE)

CENTRUM TROP organizuje ustugi szkoleniowo-rozwojowe w zakresie i terminie szczegétowo
opisanych w ofercie ustug, zamieszczonych na stronie internetowej pod adresem:
https://grupatrop.pl/, w BUR bttps://uslugirozwojowe.parp.gov.pl{ lub w mediach
spotecznosciowych (Facebook, LinkedIn, YouTube, Spotify).

Organizator podejmuje wszelkie srodki do starannego wykonania powierzonego zlecenia.

Dedykowane ustugi szkoleniowo-rozwojowe mogg by¢ Swiadczone sg dia minimum 1
Uczestnika do maksimum 30 Uczestnikéw. Maksymalng liczbe uczestnikdw na ustudze
kazdorazowo wskazuje Organizator w porozumieniu z Ekspertem/Ekspertami w
przedstawionych ofertach ustug.

Ramowy program ustugi szkoleniowo-rozwojowej jest kazdorazowo zamieszczany w ofercie,
dostepnej na stronie internetowej pod adresem https://grupatrop.pl/, w BUR
hitps:./fuslugirozwojowe.parp.gov.pl/ lub mediach spoteczno$ciowych (Facebook, Linkedin,
YouTube, Spotify}.

Organizator w terminie co najmniej 5 dni kalendarzowych przed dniemn realizacji ustugi
szkoleniowo-rozwojowej poinformuje Uczestnika o ostatecznym miejscu, w ktérym zostanie
ono zrealizowane (lokalizacja w obrgbie miasta, ktére pierwotnie byto wskazane w ofercie).

O wszelkich wprowadzanych przez Organizatora zmianach w realizacji ustugi, Klienci beda
informowani za posdrednictwem e-mail tub/i telefonicznie, w tym m.in. informowanie Klienta
o zmianach dot. miejsca szkolenia (w obregbie tego samego miasta); godziny rozpoczecia i/lub
zakoficzenia kursu; instruktora prowadzgcego zajecia.
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W ramach Umowy Organizator zapewnia przygotowanie pomieszczenia dydaktycznego
wyposazonego w odpowiedni sprzet multimedialny oraz materiaty szkoleniowe - kazdorazowo
zgodnie z Oferta. Pomieszczenie bedzie kazdorazowo spetniaé bezpieczne i higieniczne warunki
pracy dla Uczestnikéw ustugi oraz Ekspertow.

§3
ZGLOSZENIE NA USLUGE SZKOLENIOWO-ROZWOJOWA | ZAWARCIE UMOWY

Do ustugi szkoleniowo-rozwojowej moze przystgpic¢ wytgcznie osoba uprawniona, zgodnie
zobowigzujacymi przepisami prawa, zdefiniowana w niniejszym Regulaminie w §1 ust. 3 lit. d).

Zgtoszenie uczestnictwa w ustudze szkoleniowo-rozwojowej odbywa si¢ poprzez wypetnienie
elektronicznego formularza zamieszonego na stronie internetowej: https://grupatrop.pl.,

Klient zobowigzany jest do prawidtowego, kompletnego i zgodnego z prawdg wypetnienia
formularza zgtoszeniowego.

Elektroniczny formularz kontaktowy na stronie https://grupatrop.pl/ jest aktywny 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

Wypetnienie elektronicznego formularza kontaktowego na stronie hittps://grupatrop.pl/ przez
Klienta jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na kontakt ze strony Organizatora —w przypadku
ustug otwartych.

CENTRUM TROP kazdorazowo potwierdza wptyw formularza kontaktowego poprzez kontakt
z potencjalnie zainteresowanym —elektroniczny lub telefoniczny.

Organizator zastrzega, ze potwierdzenie wptywu formularza kontaktowego nie jest
jednoznaczne z przyjeciem Uczestnika na ustuge szkoleniowo-rozwojows.

Organizator zastrzega, ze moze przeprowadzié z Klientem konsultacije telefoniczna lub/i
wideorozmowe lub/i e-mailowg, celem ustalenia szczegotdw.

Organizator zastrzega, ze w przypadku Akademii kazdorazowe zakwalifikowanie Uczestnika

do udziatu w cyklu ksztatcenia (niezaleznie od tego, kto dokonat jego zgtoszenia do Organizatora
—-wtasne, czy Pracodawca), poprzedzone jest przeprowadzeniem konsultacji z pracownikiem
Organizatora. Wytgcznie pozytywny wynik z konsultacji uprawnia Uczestnika do wzigcia udziatu
w cyklu ksztatcenia w ramach Akademii.

Kazdorazowo Organizator po przeprowadzonej konsultacji z Klientemn, a w przypadku Akademii
réwniez z Uczestnikiem, wysyta draft urmowy z niezbednymi informacjami organizacyjnymi
celem zawarcia umowy i przystapienia przez Uczestnika do realizacji ustugi. W przypadku
Akademii nastepuje to wytacznie w przypadku wyrazenia obustronnej zgody (Crganizatora

i Klienta/ Konsumenta) na udziat Uczestnika w cyklu ksztatcenia.

Po obustronnej akceptacji warunkow udziatu w cyklu ksztatcenia ze strony Organizatora oraz
Klienta, nastepnie nastgpuje podpisanie umowy na realizacje ustugi, zgodnie z powyZzszym.

Organizator doktada wszelkich staran, aby do wiadomosci e-mail wraz z umowg kazdorazowo
dotgczone zostaty dane do przelewu (w tym nr rachunku bankowego) oraz informacja o
wynagrodzeniu za ustuge nalezng do zaptaty, wysokosci zaliczki (jezeli dotyczy), wysokoSci

i ilosci rat (jezeli dotyczy) i terminach zaptaty.
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Umowa, ktérej przedmiotem jest wykonanie przez Organizatora ustugi szkoleniowo-rozwojowe;j
zawarta jest z momentem potwierdzenia droga elektroniczng przez Organizatora uczestnictwa
danego Uczestnika w ustudze i zaksiegowania na rachunku bankowym cato$ciowej zaptaty
wynagrodzenia lub zaliczki, stosownie do postanowien ust. 8 niniejszego Regulaminu,

w zalezno$ci od tego, ktére ze zdarzen nastapi péiniej.

W przypadku ustug dedykowanych, Klient sktada odpowiednie zamdwienie u Organizatora

i podpisuje wtasciwg umowe, uwzgledniajgcg m.in.: ramy czasowe i miejsce realizacji ustugi,
cel szkolenia, efekty ksztatcenia i kryteria weryfikacji, metody walidacji i sposob jej realizacji,
zakres merytoryczny ustugi, formy i metody pracy, materiaty, narzedzia i pomoce dydaktyczne,
ewaluacje ustugii inne istotne dia ktdrejkolwiek ze Stron.

W przypadku ustug, na kiérych liczba miejsc jest ograniczona, decyduje data zaksiegowania
wptaty za ustuge.

W przypadku szkoleri modutowych pierwszenstwo uczestnictwa w kolejnych modutach
szkolenia przystuguje osobom, ktére uczestniczyty we wczesniejszych modutach.

Osoby, ktére nie uczestniczyty we wezesniejszych modutach mogg byé dopuszczone do udziatu
w kolejnych modutach na podstawie indywidualnej decyzji Organizatora, ewentuatnie
w porozumieniu z Ekspertem.

Uczestnicy, ktérzy wyrazajg gotowosé wziecia udziatu w kolejnym module szkolenia, lecz nie
byli uczestnikami wezesniejszych modutéw, umieszczani beda przez Organizatora na liscie
rezerwowe;j.

Uczestnicy z listy rezerwowej otrzymujg od Organizatora informacje o mozliwosci wziecia
udziatu w kolejnym module wytgcznie w momencie, gdy liczba bedzie mnigjsza niz
dopuszczalna maksymalna liczba uczestnikéw kolejnego modutu. Potwierdzenie uczestnictwa
w szkoleniu nastepowad bedzie w kolejnosci wptywu zgloszen oséb umieszczonych na liscie
rezerwowe;j.

Organizator prowadzi liste uczestnikow rezerwowych, ktérzy sg niezwtocznie informowani

o mozliwosci wziecia udziatu w ustudze szkoleniowo-rozwojowej, jezeli zwolni sie miejsce.
Od osdob wpisanych na liste rezerwowg Organizator nie pobiera optaty rezerwacyjnej.
Umieszczenie na liscie rezerwowej nie powoduje powstania po stronie Uczestnika roszczenia
0 udziat w ustudze szkoleniowo-rozwojowe;j.

Wraz z wypetnieniem elektronicznego formularza kontaktowego Uczestnik lub Klient
potwierdzaja, iz zgtoszony do ustugi szkoleniowo-rozwojowej Uczestnik spetnia wymagania

i warunki okreslone przez Organizatora, jako niezbedne, kwalifikujgce go do uczestnictwa w
ustudze. W przypadku Akademii to rozmowa kwalifikacyjna z potencjalnym Uczestnikiem bedzie
miata decydujgce znaczenie o dopuszczeniu Uczestnika do moiliwosci realizacji ustugi.

W przypadku, w ktorym udziat w ustudze szkoleniowo-rozwojowej z uwagi na jej charakter
wymaga posiadania odpowiednich kompetenciji, wiedzy, doswiadczenia zawodowego,
uprawnien zawodowych lub innych kwalifikacji Organizator uprawniony jest do zadania
od Klienta przedstawienia dokumentéw lub oswiadczen potwierdzajgcych spetnianie
wymaganych warunkoéw przez zgtoszonego do ustugi Uczestnika.

Ustalenie przez Organizatora braku posiadania odpowiednich kompetencji, wiedzy,
dos$wiadczenia zawodowego, uprawnieri zawodowych lub innych kwalifikacji bedzie skutkowato
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stwierdzeniem, iZ umowa nie zostata zawarta z Uczestnikiem ze wzgledu na niespetnienie przez
niego jednego z wymogdw okreslonych kazdorazowo w ofercie. Ostateczna weryfikacja tego, czy
zgtoszony do ustugi szkoleniowo-rozwojowej Uczestnik spetnia warunki udziatu w danej ustudze
naleiy do Organizatora. W przypadku stwierdzenia, iz zgtoszony Uczestnik nie spetnia warunkéw
umozliwiajgcych mu udziat w ustudze szkoleniowo-rozwojowej pomimo ztozonego wczedniej
oswiadczenia o spetnianiu takich warunkéw, Organizator upowazniony jest do odmowy
dopuszczenia Uczestnika do ustugi.

Jezeli Uczestnik lub Klient ztozyli nieprawdziwe o$wiadczenie o spetnianiu przez Uczestnika
warunkéw do udziatu w ustudze szkoleniowo-rozwojowej, a Uczestnik ostatecznie nie zostat
dopuszczony do udziatu w szkoleniu z uwagi na niespetnianie warunkéw udziatu w niej,
Klientowi nie przystuguje zwrot uiszczonego wynagrodzenia za ustuge szkoleniowo-rozwojowsg,
a w przypadku, w ktérym wynagrodzenie nie zostato zaptacone przed rozpoczeciem ustugi Klient
pozostaje zobowigzany do zaptaty na rzecz Organizatora naleznego wynagrodzenia w petnej
wysokosci.

Uczestnik zobowigzany jest do powiadomienia Organizatora o wszelkich okolicznosciach, ktére
moga miec wpltyw na przebieg wykonywania ustugi szkoleniowo-rozwojowej z jego udziatem,

w tym w szczegbinosci informacje o braku znajomosci jezyka polskiego czy szczegélnych
potrzebach zwigzanych z uczestnictwem w szkoleniu.

§4
OPLATA ZA USLUGI SZKOLENIOWO-ROZWOJOWE ORAZ OPLATY DODATKOWE
Cena ustugi podana na stronie https.//grupatrop.pl/ jest ceng brutto.

Ceny publikowane w ofertach zamieszczonych na stronie https://grupatrop.pl/ orazw BUR na
stronie https://uslugirozwojowe . parp.gov.plf sg tozsame. Organizator nie prowadzi nieuczciwej
konkurencji, zawyzajac ceny ustug dofinansowanych wzgledem ustug bez dofinansowania.
Dodatkowo Crganizator nie bierze odpowiedzialnosci za ceny ustug szkoleniowo-rozwojowych
przez siebie oferowanych, jezeli s3 publikowane w innych miejscach niz wyzej wskazane.

Okreslone w ofercie wynagrodzenie jest wynagrodzeniem zawierajgcym w sobie wszelkie
podatki i inne daniny publicznoprawne.

Klient uiszcza optate w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora,
tytutem zgodnym ze wskazaniem Organizatora.

Petne wynagrodzenie nalezne za udziat w ustudze szkoleniowo-rozwojowej powinno zostac
zaptacone przed rozpoczeciem realizacji ustugi, zgodnie z warunkami i kwotami wskazanymi
przez Organizatora - w przypadku ustug realizowanych bez dofinansowania. W przypadku ustug
realizowanych z dofinansowaniem, petne wynagrodzenie nalezne za udziat w ustudze
szkoleniowo-rozwojowej zostanie uiszczone zgodnie z zapisami podpisanej umowy migdzy
Klientem a wtasciwym Operatorem srodkdw finansowych oraz obowigzujacymi zasadami
realizacji ustugi i przepisami Regulaminu Operatora.

Organizator dopuszcza mozliwosé roztozenia ptatnosci, o ktdrej mowa w ust. 5 na raty, co jest
kazdorazowo okreslone przez Organizatora w wiadomosci, ktdrg wysyta do Klienta, zgodniez§ 3
ust. 12,

W przypadku, gdy ptatno$c za asoby korzystajgce z dofinansowania uiszczana jest
Organizatorowi po wykonaniu ustugi szkoleniowo-rozwojowej, Klient jest zobligowany do
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10.

a)

b)

zawarcia z Organizatorem umowy na realizacje ustugi, ktdra okresla szczegétowe warunki
finansowania oraz termin realizacji ptatnosci.

Jezeli dofinansowanie do ustugi szkoleniowo-rozwojowej przyznane jest w postaci bonow
rozwojowych, Klient jest zobowigzany do uregulowania réznicy pomiedzy ceng pojedynczej
osobogodziny ustugi a wartoscia pojedynczego bonu - jezeli wystepuije (réZnica ta przemnozona
jest przez liczbe godzin ustugi). Wyliczona kwota, okreslana dalej jako ,,doptata wiasna”
powinna by¢ uiszczona przez Klienta na rzecz Organizatora zgodnie z obowigzujgcym
Regulaminem wtasciwego Operatora.

W przypadku ustug dedykowanych, Klient zobowigzuje sig do uiszczenia nalezno$ci za ustuge
szkoleniowo-rozwojowg zgodnie z warunkami organizacyjnymi wskazanymi przez Organizatora,
ewentualnie zgodnie z warunkami umowy.

Za zgodg Organizatora Uczestnik upowazniony jest do jednokrotnej, bezptatnej zmiany terminu
wykonania ustugi szkoleniowo-rozwojowej, jezeli jego uczestnictwo w pierwotnie wybranym

i potwierdzonym terminie nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Uczestnika. Zmiana
terminu jest mozliwa pod warunkiem, iz na ustudze, ktdre odby¢ sie ma w nowym, wybranym
przez Uczestnika terminie sg jeszcze dostepne miejsca. W przypadku zmiany terminu w trybie
okreslonym powyzej, Uczestnikowi nie przystuguje prawo bezptatnego odstapienia od umowy
o wykenanie ustugi szkoleniowo-rozwojowej wykonywanej w nowym, wybranym przez
Uczestnika terminie, zgodnie z § 6 ust. 1 Regulaminu.

§5
ROZWIAZANIE UMOWY NA USLUGE SZKOLENIOWO-ROZWOJOWA

Organizator zastrzega, ze w terminie do 7 dni kalendarzowych przed realizacjg ustugi moze
wskazad: inne miejsce przeprowadzenia ustugi, lecz nadal w obrebie miejscowosci pierwotnie
wskazanej, zmiang godziny rozpoczecia i zakorficzenia ustugi, zmiane Eksperta. Zmiany nie
moga natomiast dotyczy¢ rodzaju ustugi, celu i efektoéw ksztatcenia, programu ustugi oraz
zaplanowanej liczby godzin i ceny ustugi.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, Klienci zostang o tym fakcie poinformowani
niezwtocznie, za pomoca wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej lub/i
telefonicznie. Tym samym, nie moga one stanowi¢ przyczyny rezygnacji Klienta z ustugi, poza
zapisami dot. zmiany Eksperta.

Organizator zastrzega sobie odwotanie ustugi bgdZ zmiane jej terminu, miejsca lub programu,
w szczegblnosci w okreslonych przypadkach:

brak minimaltnej liczby uczestnikéw;
choroba Eksperta z wgskiej dziedziny specjalizacii;

z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegélnosci z powodu decyzji wtadz
paristwowych, stanu

wyjatkowego, epidemicznego, zamieszek, strajkéw czy dzialania sity wyZszej.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania ustugi z powodu braku osiggniecia
minimalnej liczby uczestnikdw, jednak nie pézniej niz na 7 dni kalendarzowych przed planowang
datg rozpoczecia ustugi. W takiej sytuacji Klientowi w pierwszej kolejnosci zostanie
zaproponowana nowa data realizacji ustugi. Jezeli Klient nie wyrazi zgody na realizacje ustugi
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w nowym terminie, zawarta migdzy Stronami umowe nalezy traktowa¢ za rozwigzang w trybie
natychmiastowym. Wowczas Klient otrzyma zwrot wptaconej Organizatorowi nateznosci

w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty rozwigzania umowy.

W przypadku wystgpienia nagtych i nieprzewidzianych zdarzen lezgcych po stronie
Organizatora, ze szczegélnym uwzglednieniem choroby Eksperta, Organizator zastrzega sobie
mozliwos$¢ odwotania ustugi. Organizator zastrzega, ze w pierwszej kolejnosci Klientowi
zostanie zaproponowana nowa osoba Eksperta. Jezeli Klient nie wyrazi zgody na prowadzenie
ustugi przez nowego Eksperta, wéwczas zostanie mu zaproponowany nowy termin tozsamej
ustugi z Ekspertem, ktdry pierwotnie miat realizowac ustuge. Organizator zaznacza, ze
zaistnienie takiej zmiany nie upowaznia Klienta do rozwiazania umowy z Organizatorem w trybie
natychmiastowym.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania ustugi w kazdym czasie z przyczyn nagtych

i nieprzewidzianych, w sytuacjach losowych, ktérych nie byto mozliwosci przewidzie¢ czy
zapobiec im wezesniej. W takich sytuacjach Organizator kazdorazowo zobowigzuje sig zwrocic
Klientowi wptacone $rodki za ustuge, jak réwniez niezwtocznie poinformowaé Klienta o
zaistniatej sytuaciji, o0 odwotaniu ustugi oraz o dokonaniu zwrotu wptaconych §rodkéw.
Informacja o odwotaniu ustugi bedzie traktowana jako rozwigzanie umowy przez Organizatora
w trybie natychmiastowym.

Wyjatek od sytuaciji okreslonej w ust. 6 stanowi sytuacja, w ktérej Organizator wystapi z nowg
propozycija dla Klienta, tj. poda nowy termin realizacji ustugi, zaproponuje inng ustuge, a Klient
niezwtocznie zdecyduje o swoim uczestnictwie i wyrazi zgode na proponowane mu zmiany.
Wiéwczas wptacone przez Klienta srodki za ustuge nie bedg mu zwracane, a zostang
przeksiggowane na poczet nowej ustugifustugi w nowym terminie. Kazdorazowo w takiej sytuaciji
glos decydujacy nalezy do Klienta.

Klient nie moze domagad sie rekompensaty za szkody badZ utracone korzysci wynikte z powodu
odwotania ustugi szkoleniowo-rozwojowe]j, rozwigzania umowy, bgdZ odstgpienia od niej przez
Organizatora.

Organizatorowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, w tym
do wykluczenia Uczestnika z przebiegu ustugi szkoleniowo-rozwojowej, w przypadKku razgcego
naruszania postanowien niniejszego Regulaminu lub stwierdzenia, ze Uczestnik znajduje si¢
pod wptywem alkoholu ub innych $rodkdw psychoaktywnych.

§6
ODSTAPIENIE OD UStUGI SZKOLENIOWO-ROZWOJOWE)

Klientowi przystuguje prawo do bezptatnego odstapienia od umowy obejmujgcej wykonanie
ustugi szkoleniowo-rozwojowej nie pdZniej niz na 30 dni kalendarzowych przed planowang datg
realizacji ustugi w sposdb okreslony w 86 ust. 3.

Klient, ktory dokonat zapisu na ustuge w terminie krétszym niz wskazany w ust. 1 przyjmuje
do wiadomoéci, ze dobrowolnie zrzeka sig z mozliwosci bezptatnego odstgpienia od umowy.

Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy do momentu rozpoczgcia ustugi
szkoleniowo-rozwojowej, z tym, Ze:
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a)

b)

10.

11.

12.

13.

jezeli odstapienie od umowy nastgpi pozniej niz 30 dni kalendarzowych, lecz nie pdZniej niz 15
dni kalendarzowych przed planowang datg realizacji ustugi - Klient zobowiazany bedzie do
zaptaty Organizatorowi kwoty odpowiadajgcej 50% wynagrodzenia za wykonanie ustugi;

jezeli odstapienie od umowy nastapi pdZniej niz na 15 dni kalendarzowych - Klient zobowigzany
bedzie do zaptaty Organizatorowi kwoty cdpowiadajacej 75% wynagrodzenia za wykonanie
ustugi.

Organizator zastrzega, ze w drodze indywidualnych decyzji moze podjg¢ inng decyzje, badz inne
warto$ci niz wskazane wust. 1i 3.

Klient, ktéry odstepuje od ustugi szkoleniowo-rozwojowej, zobowigzany jest do zgtoszenia tego
Organizatorowi w sposéb pisemny, Organizator dopuszcza mozliwo$é ztozenia odstgpienia

w sposéb e-mailowy. Podpisany formularz odstgpienia od ustugi, stanowigcy zatacznik nr 2

do niniejszege regulaminu Klient powinien wysta¢ na adres: biuro®@grupatrop.pl. W drodze
wyjatku Organizator dopuszcza mozliwosé podania w wiadomosci e-mail informaciji, ktdre sa
wskazane w farmularzu, o ktdrym mowa, bez koniecznosci jego sktadania.

W przypadku braku przedtozenia Organizatorowi podpisanego o$wiadczenia o odstapieniu od
ustugi, stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu (poczta tradycyjna, skan na
e-maila), Organizator przyjmuje w drodze wyjgtku przyjecie odstgpienia w sposéb e-mail, ktére
zwierac powinno niezbedne elementy wskazane w o$wiadczeniu, o ktérym mowa powyzej.

Organizator zastrzega, ze kazde odstgpienie od umowy wymaga ztozenia o$wiadczenia w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Zatem o$wiadczenia ztozone w sposdb bezposredni badz
telefoniczny nie bedg uznawane.

Organizator zastrzega, iz niewtasciwy sposob odstapienia od umowy przez Klienta nie bedzie
rozpatrywany, jak réwniez ma on prawo naliczyé optate za ustuge w kwotach okreslonych w ust.
2

Organizator zobowigzany jest do dokonania Klientowi zwrotu wptaconych srodkéw za ustuge
na wskazane konto bankowe, w terminie 14 dni kalendarzowych, przy zastrzezeniu, iz termin
wskazany w ust. 1 zostat dochowany.

Organizator dopuszcza sytuacje, kiedy Klient, ktéry nie dochowat terminu wskazanego w ust. 1,
wskaze inng osobe, ktéra weimie udziat w ustudze za rezygnujgcego Uczestnika. W takim
przypadku nowy Uczestnik zobowigzany bedzie ztozyé formularz zgtoszeniowy oraz dopetnic
obowigzki wskazane przez Organizatora, a wptacone juz przez Klienta $rodki za ustuge zostang
przeksiggowane na poczet udziatu nowego uczestnika (zastepujgcego).

W sytuacjach okreslonych w ust. 6 i 8 Strony bedg dazyty do polubownego zatatwienia sprawy,
przy uwzglednieniu intereséw obu Stron, jednak kazdorazowo decydujgcy gtos nalezy
do Organizatora.

Koszty, o ktdrych mowa w ust. 2 stanowig koszt Klienta. Natomiast Klient rozlicza sie
na podstawie odrgbnych uregulowan, obowigzujacych w jego zaktadzie pracy, z kierowanym
pracownikiem, tj. Uczestnikiem ustugi szkoleniowo-rozwojowej (jezeli dotyczy).

Uczestnikowi ustugi szkoleniowo-rozwojowej przystuguje takZe rezygnacja z uczestnictwa
w ustudze w trakcie jej trwania, niezaleznie od sposobu finansowania udziatu w ustudze (koszt
wtasny, czy pracodawcy).
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14. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 11, Uczestnikowi nie przystuguje wydanie zaswiadczenia /

a)
b)
c)
d}

e)

f)

e
h)

certyfikatu ukoficzenia ustugi szkoleniowo-rozwojowej oraz nie przystuguje zwrot uiszczonej
optaty. A jezeli optata za ustuge nie zostata jeszcze uiszczona, Klient zobowigzany jest
do poniesienia jej kosztéw w wysokosci 100% jej wartosci.

§7
PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKOW USLUG SZKOLENIOWO-ROZWOJOWYCH
W trakeie trwania ustugi szkoleniowo-rozwojowej, Uczestnik zobowigzany jest do:
stosowania sie do polecen porzadkowych Organizatora;
stosowania sie do zasad i instrukcji przekazanych przez Eksperta;
nieingerowania w odbywanie ustugi szkoleniowo-rozwojowej przez innych Uczestnikow;
przestrzegania przepiséw BHP i PPOZ obowigzujacych w miejscu realizacji ustug;

stosowania sie do zakazu wnoszenia na teren realizacji ustugi alkoholu lub srodkéw
odurzajgcych oraz uczestniczenia w ustudze pod wptywem;

stosowania sie do zakazu wnoszenia na teren realizacji ustugi przedmiotow i narzedzi
zagrazajgcych zyciu i zdrowiu innych Uczestnikow;

palenia tytoniu wytgcznie w miejscach do tego przeznaczonych;

uzyskania zgody od 0séb, ktérych wizerunek chce utrwalaé poprzez nagrywanie, filmowanie
lub/i fotografowanie celem ich umieszczenia w materiatach promocyjnych, edukacyjnych czy
marketingowych;

zachowywania sig w sposéb zgodny z zasadami wspdtzycia spotecznego, w sposéb
nieutrudniajgcy uczestnictwa w ustudze i miejscu zakwaterowania innym osobom.

Uczestnikéw obowigzuje bezwzgledny zakaz nekania innych uczestnikéw. Za ngkanie przyjmuje
sie: wszelkie obraZliwe komentarze, w tym dotyczgce ptci, wieku, orientacji seksualnej,
niepetnosprawnosci, wygladu fizycznego, rasy, pochodzenia etnicznego, religii, a takze umysine
zastraszanie oraz prze$ladowanie innych uczestnikow ustugi szkoleniowo-rozwojowej. Ponadto
podczas ustugi szkoleniowo-rozwojowej zabrania sie uzywania stdw oraz symboli powszechnie
uznanych za niedozwolone, w tym wutgaryzmoéw lub okresler moggeych powodowaé obraze
uczué religijnych lub $wiatopogladowych, oraz wskazujgcych na dyskryminacje.

Organizator zastrzega sobie prawo do usunigcia z ustugi szkoleniowo-rozwojowej kazdego
Uczestnika razaco naruszajgcego zasady zachowania okreslonewust. 12

Uczestnicy ustugi szkoleniowo-rozwojowej ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng
za szkody wyrzadzone przez siebie w trakcie szkolenia innym uczestnikom ustugi, osobom
trzecim lub Organizatorowi.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy materiatne Uczestnikow ustugi
szkoleniowo-rozwojowej pozostawione bez opieki, ktore zostaty zniszczone, zagubione,
skradzione czy inne,
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10.

11.

12.

13.

14,

15,

16.

17.

11

Kazdy Uczestnik ustugi szkoleniowo-rozwojowej ma obowigzek niezwtocznie powiadomié
Organizatora o sytuacjach mogacych stwarzaé zagrozenie dla Zycia lub zdrowia Uczestnikéw
ustugi.

Uczestnikowi ustugi szkoleniowo-rozwojowe]j przystuguje prawo dokonania oceny merytorycznej
ustugi w sposdb jako$ciowy lub ilodciowy (np. w formie ankiety oceniajacej), przeprowadzonej
zwyczajowo na koncu ustugi lub po kazdym z blokéw/modutéw w przypadku Akademii.

Wszelkie udostepniane przez Organizatora materiaty szkoleniowe mogg by¢ wykorzystywane
tylko przez Uczestnikéw ustugi szkoleniowo-rozwojowej, z ograniczeniem do wtasnych celéw
prywatnych. Organizator wprowadza bezwzgledny zakaz kopiowania i rozpowszechniania
otrzymanych materiatéw.

Od Uczestnikéw ustugi szkoleniowo-rozwojowej oczekuje sig aktywnego udziatu we wszystkich
zaplanowanych zajeciach.

Brak uczestnictwa w ktérejkolwiek z czesci, modutu czy bloku ustugi szkoleniowo-rozwojowej,
ktore nie zostato uzasadnione, czy usprawiedliwione, stanowi podstawe do odmowy
wystawienia zaswiadczenia / certyfikatu ukoriczenia szkolenia. Organizator zastrzega tym
samym, iz Uczestnik powinien niezwtocznie zgtaszaé Organizatorowi swojg absencje na
zajgciach, spdZnienie badZ wczesniejsze opuszczenie zajec za posrednictwem e-maila:
biuro@grupatrop.pi

Organizator zwyczajowo dopuszcza usprawiedliwiong nieobecno$é Uczestnika podczas ustugi
w wysokosci nie wigkszej niz 20% w catym cyklu ksztatcenia. W przypadku Akademii
ewentualne dopuszczenie nieobecnosci Uczestnika jest kazdorazowo okreslane przez
Organizatora.

Organizator po przeprowadzeniu ustugi szkoleniowo-rozwojowe] wydaje Uczestnikowi
certyfikat/ zaswiadczenie potwierdzajacy/-e jego uczestnictwo w ustudze i nabycie okreslonej
wiedzy, umiejetnos$ci oraz kompetencji pod warunkiem, e ten uzyskat wynik pozytywny

z walidaciji.

Kazdy Uczestnik ustugi zobowigzany jest do potwierdzania swojego uczestnictwa w ustudze,
ztozeniem czytelnego podpisu na liscie obecnoéci.

Niedopuszczalna jest sytuacija, aby Uczestnik podpisat liste obecnosci pierwszego dnia
za wszystkie dni realizacji ustugi z gory. Wéwczas jest to jego wytaczna odpowiedzialnosé.

Uczestnik ustugi szkoleniowo-rozwojowej zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem oraz wyrazeniem zgody na przestrzeganie jego postanowien.

W przypadku ustug szkoleniowo-rozwojowych, ktdre bedg ogtoszone przez CENTRUM TROP
w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) pod adresem https://usiugirozwojowe.parp.gov.pl/,

Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z zapisami Regulaminu BUR i jego przestrzegania.

Organizator moze zwrocié sige do Uczestnika z prosba o wyrazenie zgody na utrwalenie i
wykorzystanie jego wizerunku na zdjeciach badz filmach wykonanych w trakcie realizacii ustugi
szkoleniowo-rozwojowej (poza walidacjg), celem ich publikacji w materiatach edukacyjnych
tub/i promocyjnych / marketingowych. Wyrazenie takiej zgody jest w petni dobrowolne | nie
witywa w zaden sposéb na mozliwosé udziatu w ustudze, czy realizacje umowy - nie dotyczy
zapiséw z § 8 ust. 4.
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18. Organizator nie zapewnia Uczestnikom ani nie zwraca im $rodkdw wydatkowanych
na zakwaterowanie, dojazd do miejsca, w ktérym odbywa sie ustuga szkoleniowo-rozwojowa
i koszty zwigzane z parkingiemn pojazdéw wykorzystywanych do przybycia na ustuge przez
Uczestnika.

58
WALIDACJA USLUG SZKOLENIOWO-ROZWOIOWYCH

1. Uczestnik przyjmuje do wiadomoséci i wyraza zgode na wzigcie udziatu w procesie walidacji
na koniec realizowanej ustugi szkoleniowo-rozwojowej, niezaleznie od Zrodta i sposobu jej
finansowania, ktéra ma za zadanie weryfikacje zaktadanych do osiggnigcia efektéw ksztatcenia.
Udziat w walidacji jest obowigzkowy, gdyZ stanowi integralng czgsé¢ ustugi szkoleniowo-
rozwojowe;j.

2. Przyjete metody walidacji sa kazdorazowo wskazywane w karcie ustugi publikowanej w BUR

na stronie https://uslugirozwoijowe.parp.gov.pl/ oraz w ofertach ustug zamieszczonych na
stronie internetowej Organizatora, tj. https://grupatrop.pl/.

3. Uczestnik zobligowany bedzie do wypetnienie narzedzi walidacyjnych udostgpnionych mu przez
Organizatora.

4. Organizator zastrzega, ze w ramach realizowanej ustugi moze dokonywaé utrwalenia wizerunku
uczestnikow celem potwierdzenia przeprowadzenia walidacji w formie analizy dowodow
i deklaracji, na co Uczestnicy musza wyrazié zgode. Uczestnik, ktéry nie wyraza zgody
na utrwalanie jego wizerunku przy wykonywaniu zadan praktycznych celem poddania ich
walidacji przez walidatora, do czego ma prawo, powinien poinformowaé o swojej decyzji osohbe
utrwalajgca wizerunek. Wiowczas jego wizerunek bedzie przetwarzany w sposob
uniemozliwiajacy jego identyfikacje (np. naklejka na twarz, nagranie bez twarzy itp.), jednak
przyjeta metoda walidacji musi zostaé przeprowadzona, a Uczestnik nie ma mozliwosci ztozenia
odmowy wzigcia w niej udziatu.

5. Uczestnikowi nie przystuguje odmowa wziecia udziatu w procesie walidacji, gdyz stanowi ona
integralng cze$¢ procesu ksztatcenia. Uczestnik, ktéry odmawia wzigcia udziatu w walidaciji
przyjmuje do wiadomosci, ze nie ukonczy ustugi szkoleniowo-rozwojowej, a tym samym nie
zostanie mu wydany dokument potwierdzajacy ukoficzenie ustugi.

6. Organizator przyjmuje, ze co najmniej 80% uzyskania poprawnych odpowiedzi oraz
zrealizowanych zadart warunkuje uzyskanie pozytywnego wyniku z walidacji. Tym samym
Organizator zastrzega, ze moze przyjaé inne wartosci niz powyzej wskazane.

7. Proces walidacji prowadzony jest kazdorazowo z zapewnieniem rozdzielnosci funkeji migdzy
osobg walidujaca a kadrg prowadzgcg ustuge szkoleniowo-rozwojowg (Ekspertem), tzn. sg to
rozne osoby.

8. Do przeprowadzenia walidacji Organizator kazdorazowo angazuje Ekspertéw posiadajacych
stosowne kwalifikacje, kompetencje i doswiadczenie. Obowigzujg zapisy wskazane w § 8.

9. Walidator kazdorazowo postuguje sie autorskimi narzedziami walidacyjnymi, a w przypadku
ustug realizowanych z dofinansowaniem przez BUR, stosowania narzedzi adekwatnych
do metod rekomendowanych przez IBE i akceptowanych przez PARP.
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Obowigzujgce u Organizatora metody walidacji i sposéb ich realizacji sg zgodne z opisami
rekomendowanymi przez IBE na stronie: https://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/

Osoba prowadzaca walidacje kazdorazowo dokonuje opisu/podsumowania z walidacji po jej
realizacji, z ktérego jest wskazanie czy Uczestnik zdat walidacje z wynikiem pozytywnym czy

negatywnym.

Whytgcznie Uczestnik, ktdry uzyskat pozytywny wynik z walidacji uzyska certyfikat/zaswiadczenie
ukoniczenia ustugi szkoleniowo-rozwojowe;j.

W przypadku Uczestnikéw, ktérzy ukonczyli ustuge szkoleniowo-rozwojowa z wynikiem
negatywnym z walidacji, a korzystali z dofinansowania do ustugi szkoleniowo-rozwojowej,
Organizator zapewnia wystawienie wtasciwego certyfikatu/zaswiadczenia o ukoriczeniu ustugi,
jednak z adnotacjg, iz ustuga zakonczyta sie z wynikiem negatywnym z walidacji.

Organizator zastrzega, ze w trakcie realizacji ustug Eksperci prowadzgcy proces ksztatcenia
moga dokonywa¢ wewngtrznych walidacji postepéw Uczestnikéw.

Certyfikaty/zaswiadczenia 53 kazdorazowo przekazywane Uczestnikom po zakoriczonym
procesie ksztatcenia, tj. po ustudze i walidacji z wynikiem pozytywnym - bezpo$rednio, badz sg
wysytane do Uczestnikéw w wersji papierowe] na wskazany przez Uczestnika adres

do korespondenciji.

89
OSOBY PROWADZACE - KADRA

Organizator zapewnia zatrudnienie do kazdej ustugi szkoleniowo-rozwojowej osoby prowadzace
(trener, instruktor, doradca, moderator, wyktadowca, coach, superwizor itp.), ktore posiadajg
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje oraz odpowiednig wiedze praktyczna wzgledem
tematyki realizowanej ustugi.

Uczestnikowi zostang udostepnione informacje wzgledem posiadanych kwalifikacji i uprawnienr
Eksperta.

Eksperci sg zobligowani do bezwzglednego przestrzegania zapiséw Regulaminu prac ekspertow
CENTRUM TROP,

Eksperci postugiwaé sie bedg jezykiem wolnym od stereotypdw, przestrzegajgc zasady
niedyskryminacji i réwnego traktowania wszystkich Uczestnikow, bez wzgledu na ptec, wiek,
niepetnosprawnosé, rase, wyznanie, wyksztatcenie, obszar zamieszkania, czy orientacje
seksualng.

Praca Ekspertéw podlega kazdorazowo ocenie poprzez wypetnienie anonimowe] ankiety
oceniajacej przez Uczestnikéw ustugi.

Wszelkie materiaty szkoleniowe i dydaktyczne, wydawane Uczestnikom ustugi szkoleniowo-
rozwojowej sg autorskie i pozwalaja zidentyfikowaé ich autora i wlasciciela.
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§10
DOSTEPNOSC DO USLUG SZKOLENIOWO-ROZWOJOWYCH

Organizator zapewnia dostepnosc¢ udziatu w organizowanych ustugach szkoleniowo-
rozwojowych wszystkim zainteresowanym osobom, posiadajgcym petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, ktérzy zapoznali sig z niniejszym Regulaminem oraz akceptujg jego postanowienia.

Organizator w sposobach projektowania i realizacji $wiadczonych ustug szkoleniowo-
rozwojowych stara sie uwzgledniac szeroko pojety postulat dostgpnosci dla 0séb

ze specyficznymi potrzebami funkcjonalnymi, w tym z réznego rodzaju ograniczeniami, czy tez
niepetnosprawnosciami.

Organizator kazdorazowo stara si¢ zapewni¢ realizacje ustug szkoleniowo-rozwojowych zgodnie
ze Standardami dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027.

Uczestnik ze szczegblnymi potrzebami funkcjonalnymi, w tym z uwagi na ewentualnie
posiadang niepetnosprawnos$é powinien na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed terminem
rozpoczecia realizacji ustugi zgtosi¢ Organizatorowi dodatkowe wymagania/swoje potrzeby
dotyczgce umozliwienia mu udziatu w ustudze szkoleniowo-rozwojowej.

Udziat os6b ze szczegblnymi potrzebami funkcjonalnymi w przypadku organizowanych ustug
szkoleniowo-rozwoiowych wymagajacych od Uczestnika szczegdélnej sprawnosci psychicznei,
fizycznej lub psychofizycznej, jest mozliwy wytgcznie po przedstawieniu stosownego
zaswiadczenia od Lekarza Medycyny Pracy dopuszczajgcego go do ustugi szkoleniowo-
rozwojowej.

Uczestnik, ktéry nie ma pewnosci, czy moze wzigé udziat w ustudze szkoleniowo-rozwojowej
z uwagi na posiadane ewentualne ograniczenia, czy szczegdlne potrzeby funkcjonalne,
powinien kazdorazowo kontaktowac sie z Organizatorem w tym zakresie. Kontakt:
biuro@grupatrop.pl, tel. 602 137 463.

§11
REKLAMACIJE

Klientowi przystuguje zgtoszenie reklamacji wzgledem Organizatora ustugi szkoleniowo-
rozwojowej lub osoby prowadzgcej (trener, instruktor, doradca, wyktadowcy, coach, moderator,
superwizor itd.) w terminie nie péZniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia zakoriczenia ustugi.

Po uptywie terminu okreslonego w ust. 1 reklamacje nie bedg rozpatrywane.

Reklamacje oraz zastrzezenia majg by¢ zgtaszane w formie pisemnej, listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru lub wiadomos$cig e-mail, na wskazany adres Organizatora:
~CENTRUM TROP” Sp. z 0.0.

ul. Targowa 59/5

03-729 Warszawa

e-mail: biuro@grupatrop.pl

Uczestnik ustugi szkoleniowo-rozwojowej, usuniety z niej przez Organizatora, w szczegoinosci
na podstawie § 7 ust. 1 2 niniejszego Regulaminu traci mozliwo$é kontynuowania uczestnictwa
w ustudze, a wniesiona naleznosé za ustuge szkoleniowo-rozwojowg nie podlega zwrotowi.
Uczestnikowi takiemu przystuguje jednak prawo do wniesienia reklamaciji.
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Klient powinien ztozy¢ reklamacje na formularzu nr 3 do niniejszego Regulaminu, wystanego
w sposob wskazany w ust. 3. Organizator w drodze wyjgtku dopuszcza mozliwosé wniesienia
reklamac;ji poprzez wskazania samych informacji uwzglednionych w zatgczniku nr 3 do
niniejszego Regulaminu, jednak obligatoryjnie ma zostaé¢ zachowana droga pisemna.

W przypadku otrzymania niekompletnej reklamaciji, Organizator wezwie Klienta do jej
uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Klient zobowigzany
do uzupetnienia niekompletnej reklamacji w terminie 7 dni kalendarzowych pod rygorem
pozostawienia jej bez rozpoznania.

Ztozona reklamacja jest rozpatrywana przez Organizatora w terminie do 21 dni kalendarzowych
od dnia jej prawidtowego otrzymania.

Zgtaszajgcy reklamacje ustugi szkoleniowo-rozwojowej zostanie powiadomiony o uznaniu lub
odrzuceniu reklamacji w wersji pisemne;j.

Udzielona pisemna odpowiedz Organizatora na zgtoszong reklamacjg jest ostateczna i nie
podlega ponownemu rozpatrzeniu.

Wszelka korespondencija ze zgtaszajacym reklamacje ustugi szkoleniowo-rozwojowej, bedzie
prowadzona na dane teleadresowe podane w formularzu zgtoszeniowym, elektronicznym
formularzu zgtoszeniowym lub umowie.

Klient, zobowiazany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych teleadresowych pod rygorem
utraty roszczenia.

Organizator ustugi szkoleniowo-rozwojowej nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemozliwosé
dostarczenia korespondencji do zgtaszajgcego reklamacje z uwagi na btedne Wb niepetne dane
teleadresowe.

Domniemywa sie, Ze list wystany pod ostatni znany Organizatorowi ustugi szkoleniowo-
rozwojowej adres Klienta jest skutecznie dostarczony po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia
Jego nadania.

Niedochowanie formy pisanej przez zgtaszajgcego reklamacje na ustuge szkoleniowo-
rozwojowg powoduje, iz reklamacja nie bgdzie przez Organizatora rozpoznana.

§12
RABATY | PROMOCIE

CENTRUM TROP udziela rabatéw lub promocji na realizowane i organizowane ustugi
szkoleniowo-rozwojowe zamieszczone na stronie internetowej: https://grupatrop.pl/ oraz
w mediach spotecznosciowych.

Rabaty nie dotyczg ustug szkoleniowo-rozwojowych finansowanych ze $rodkéw publicznych,
w tym w szczegolnosci w ramach BUR i KFS.

Rabat nie moze byé zamieniony na gotéwke.

Organizator ustugi szkoleniowo-rozwojowej moze przyznac¢ indywidualny rabat dla wybranych
Klientow,

Rabat nie jest przyznawany przez Organizatora ustugi szkoleniowo-rozwojowej automatycznie.
Kazdorazowo strona zainteresowana musi wystapic o jego przyznanie.
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W przypadku dedykowanych ustug szkoleniowo-rozwojowych, obowigzujg ceny ustalone przez
negocjacije.

Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za ceny opublikowane na innych serwisach
internetowych niz strona internetowa hitps://grupatrop.pl/ lub strona internetowa BUR
hitps:/fusiugirozwojowe.parp.gov.pl/

8§13
PODNIESIENIE CEN ZA UStUGI SZKOLENIOWO-ROZWOJOWE

Organizator zastrzega, ze wprowadza do niniejszego Regulaminu klauzule dopuszczajgca
podniesienie ceny za ustugg szkoleniowo-rozwojowa.

Organizator zobowigzuje sie do zawiadomienia Klientéw o planowanych podwyzkach cen ustug
z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. minimum 30 dni kalendarzowych przed planowang

podwyzka.

Klienci, z ktérymi zostata juz podpisana umowa, zostang zawiadomieni o jednostronnej zmianie
warunkow zawartej umowy przez Strong Organizatora.

Organizator zastrzega, ze kazdemu Klientowi w zwigzku z jego zawiadomieniem o planowanej
podwyice ceny za ustuge, a tym samym zawiadomieniu o jednostronnej zmianie warunkéw
zawartej umowy, przystuguje prawo do rozwigzania takiej umowy, a ewentualne wptacone
zaliczki na poczet ustugi zostang zwrécone Klientowi w petnej wysoko$ci.

Termin odstgpienia przez Klienta od umowy, o ktérym mowa w ust. 4 wynosi 7 dni
kalendarzowych. W tym celu powinien on ztozy¢ oswiadczenie z rezygnacjg z ustugi,
stanowigcym zatgeznik nr 2, w sposob wskazany w § 6 ust. 3.

Organizator moze dokona¢ podwyiki ceny za realizacje ustug szkoleniowo-rozwojowych
wytacznie w uzasadnionych przypadkach, ktore bezposrednio narazajg go na straty finansowe,
jak np. znaczace i niekorzystne zmiany finansowo-gospodarcze w kraju, podwyzszenie stawek
podatku od towaréw i ustug, znaczny wzrost cen za energi¢ elektryczng, ogrzewanie, wysokg
inflacje, natozenie na Organizatora ustug nowych obowigzkéw, powodujgcych wzrost kosztow
swiadczenia ustugi, zakup dodatkowych $rodkéw ochrony indywidualnej dla kazdego uczestnika
ustugi wz. z pandemig itp.

8§14
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Organizator ustugi szkoleniowo-rozwojowej przetwarza dane osobowe o0s6b fizycznych zgodnie
z Informacja o przetwarzaniu danych osobowych, stanowigcych zatgcznik nr 4 do niniejszego
Regulaminu.

Zaréwno Klient, jak i kazdy z Uczestnikéw biorgcy udziat w ustugach szkoleniowo-rozwojowych
z dofinansowaniem ze srodkéw UE przyimuje do wiadomosci, Ze jego dane osobowe beda
przetwarzane (tj. archiwizowane, ewentualnie udostepniane do wgladu instytucji/ organom do
tego uprawnionym, dziatajacych na mocy odrebnych przepiséw prawnych, obrona
Administratora przed roszczeniami i dochodzenie wtasnych praw} przez Organizatora przez
okres 10 lat od daty zakoriczenia realizacji ustugi szkoleniowo-rozwojowej, z ktdrej skorzystali,
liczone od kolejnego roku po zamknietym roku obrachunkowym,
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§15
PRAWA AUTORSKIE | WEASNOSC INTELEKTUALNA

Materiaty szkoleniowe przekazywane Uczestnikom ustugi sg wtasnogcia Organizatora badz
Organizator moze nimi dysponowaé po podstawie praw wtasnosciowych lub udzielonej mu
niewytgcznej licencji przez autora materiatéw. Tym samym Organizator odwiadcza, ze posiada
wtasciwy tytut prawny do dysponowania i rozpowszechniania w ramach realizowanej ustugi
materiatami szkoleniowymi.

Organizator kazdorazowo informuje Uczestnikow, ze wszelkie materiaty szkoleniowe, ktére s3
im przekazywane podczas ustugi sa chronione prawem autorskim i nie moga by¢
rozpowszechniane w innym zakresie i celu niz na wiasny niekomercyjny uzytek.

Wykorzystywanie materiatéw w innym celu niz wskazany w ust. 2, 1j. na wtasny komercyjny cel
jest mozliwy wytagcznie w sytuacji, gdy nie bedzie dochodzito do modyfikacji materiatow,

jak réwnie zachowane zostanie ich oznaczenie i wskazywanie, kto jest ich autorem i
wtascicielem.

Organizator bezwzglednie zastrzega zakaz odsprzedawania otrzymanych materiatow
szkoleniowych przez Uczestnikéw.

Organizator informuje, ze Eksperci realizujgcy ustuge szkoleniowo-rozwojowa kazdorazowo s3
zobowigzani przepisami wtasciwe] umowy do przestrzegania wtasnosci intelektualnej
Uczestnikow.

Niniejszy Regulamin stanowi utwdr w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2022, poz. 2509, z p6Zn. zm.). Wszelkie
majgtkowe prawa autorskie do regutaminu przystugujg ,CENTRUM TROP” Sp. z 0.0.

8§16

PRZYGOTOWANIE WNIOSKOW O DOFINANSOWANIE USLUG
SZKOLENIOWQ-ROZWOJOWYCH

Organizator ustugi szkoleniowo-rozwojowej wspiera Klientow w pozyskiwaniu funduszy ze
$rodkdw krajowych i unijnych na realizacje oferowanych przez siebie ustug szkoleniowo-
rozwojowych.

Jezeli Klient wyraza zainteresowanle realizacja ustug/-i szkoleniowo-rozwojowej/-ych
z dofinansowaniem, zobowigzany jest zgtosié to Organizatorowi.

Zasady wspétpracy miedzy Organizatorem a Klientem przy ubleganiu sie o dofinansowanie do
ustug szkoleniowo-rozwojowych organizowanych i realizowanych przez Organizatora zostaty
uregulowane w zatgczniku nr 5 do niniejszego Regulaminu.

517
POSTANOWIENJA KONCOWE

Klient wyraza zgode na wystawienie FV, korekty, duplikatu bez jego podpisu z datg
zaksiggowania wptaty na koncie Organizatora i otrzymywania ich w formie elektronicznej

bez jego podpisu. Klientowi przystuguje prawo do zmiany formy otrzymywania tych dokumentow
w drodze ztozenia oswiadczenia woli Organizatorowi droga e-mailowa badz listownie.
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Organizator ma prawo jednostronnego wprowadzania zmian do postanowien niniejszego
Regulaminu. Wszelkie zmiany wchodzg w zycie od dnia ich zamieszczenia na stronie
internetowe] https://grupatrop.pl/

Klient zapisany na ustuge szkoleniowo-rozwojowg ma prawo odstapi¢ od umowy z uwagi na
zmiany

w Regulaminie ustug szkoleniowo-rozwojowych CENTRUM TROP w terminie 7 dni
katendarzowych od dnia publikacji zmiany lub tekstu jednolitego Regulaminu, o ktérym mowa,
jezeli zmiany te miaty istotne znaczenie dla sposobu realizacji ustugi, dokonywania zapiséw,
rozliczania, badzZ odstgpienia od umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regutaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego.

Wszelkie spory, mogace wynikac z uczestnictwa w ustudze szkoleniowo-rozwojowej, bedg
rozpatrywane przez 53d rejonowy wtasciwy dla siedziby Organizatora ustugi.

Zatwierdzam

CENTRUM TROP Sp.z 0.0
04-701 Warszawa ul. Patriotdw z2C
NIP 113-25-26-567 REGON 01571557¢

KRS 0000221514

Niniejszy dokument wraz z zatgcznikami wchodzi w zycie z dniem 02.01.2026.

Zat iki:
Zatacznik nr 1 — Postanowienia dotyczgce Klientdw bedgcych Konsumentami

Zatacznik nr 2 - Formularz o odstgpieniu od umowy dot. ustugi szkoleniowo-rozwojowej
Zatacznik nr 3 — Formularz reklamacji ustugi szkoleniowo-rozwojowej

Zatgcznik nr 4 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zatacznik nr 5 - Zasady wspotpracy przy wnioskach o dofinansowanie ustug szkoleniowo-
rozwojowych
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Zatgcznik nr1
POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI

W przypadku zawarcia umowy z Klientem bedgcym Konsumentem w rozumieniu art. 22 kodeksu
cywilnego, wzgledem tego Klienta nie znajdujg zastosowania § 3 ust. 13 zd. ostatnie; §4 ust. 5
zd. 3: 84 ust. 12; 85 ust. 2 2d. 2; §5 ust. 8; §6; 87 ust. 4i 5; §9 ust. 2; 59 ust. 4; §9 ust. 12-13; §11;
§12 ust. 6-10; 812 ust. 14i 15.

Stosownie do art. 27 ust. 1 ustawy z 20 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsument, ktéry
zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstapié od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,

z wyjgtkiem kosztéw okrestonych w art. 33, art. 34 ust. 2i art. 35 ustawy.

Klient bedgcy Konsumentem moze ztozy¢ odwiadczenie o odstapieniu od Umowy za
posrednictwem wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej biuro@grupatrop.pl.
Wzér formularza odstapienia stanowi zatgeznik numer 2 do Regulaminu.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
umowy,

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy Klient powinien poinformowac¢ ,,CENTRUM
TROP” Sp. z 0.0., ul. Targowa 59/5, 03-729 Warszawa, hiuro@grupatrop.pl o swojej decyzji

o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego odwiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg lub pocztg elektroniczng). Klient moze skorzystaé ze wzoru formularza odstapienia

od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do bezptatnego odstapienia od umowy, Klient powinien wystaé
informacje, dotyczgca wykonania przystugujgcego mu prawa odstapienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy —w przypadku odstgpienia od niniejszej umowy, Klientowi
zwracane s wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz
najtaniszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Organizatora) niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdZniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktdrym Organizator zostat
poinformowany ¢ decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci Organizator dokonuje przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZnie Klient wyrazit zgode
na inne rozwigzanie.

W kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwiazku z dokonywanym przez
Organizatora zwrotem, o ktdrym mowa powyzej.

Jezeli Klient zazadat rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, zobowigzany jest zaptacié¢ Organizatorowi kwote proporcjonalng do zakresu
swiadczen spetnionych do chwiti, w ktdrej poinformowat Organizatora o odstapieniu od umowy.

Organizator nie podlega przepisom kodeksu dobrych praktyk, o ktérych mowa w art. 2 pkt 5
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
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Zatgcznik nr2

Dane Konsumenta/Klienta

2CENTRUM TROP” Sp. z 0.0.
Targowa 59/5, 03-729 Warszawa
biuro@grupatrop.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
DOTYCZACE) UStUGI SZKOLENIOWO-ROZWOJOWE)

{formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujacej ustugi:

......................................................................................................................................................

{wpisac nazwe kursu i date ustugi)
— Data zawarcia umowy
(prosze wpisaé date otrzymania potwierdzenia uczestnictwa w ustudze)
- Imie i nazwisko Klienta/Uczestnika

- Adres Klienta

W zwigzku z powyzszym prosze o odestanie naleznosci na ponizszy rachunek bankowy:

POUDIS cuevrersmirernmmisssnensas R T
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Zatgcznik nr3

........................................................

Dane Konsumenta/Klienta

»CENTRUM TROP” Sp. z 0.0.
Targowa 59/5, 03-729 Warszawa
bivro@grupatrop.pl

REKLAMACJA USLUGI SZKOLENIOWO-ROZWOJOWE)

(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi ztoienia reklamacji)

Niniejszym informuje o nieprawidtowosciach wzgledem nastepujgcej ustugi:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(wpisaé nazwe szkolenia i date szkolenia)

- Opis przedmiotu reklamaciji

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(przedstawic opis nieprawidtowaosci)

- Zadania zwigzane z reklamacja

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(wpisaé oczekiwane Zgdanie w przypadku uznania reklamacji)

-imieg i nazwisko Klienta/Uczestnika

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
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Zatgcznik nr4
INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Uczestnik ustugi szkoleniowo-rozwojowej przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z
Rozporzadzeniem Partamentu Europejskiego i Rady {UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej
RODO:

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest ,CENTRUM TROP” Sp. z 0.0., ul. Patriotéw
220, 04-701 Warszawa, wpisana do rejestru KRS prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla M. St.
Warszawy w Warszawie, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
0000221514, NIP: 1132526567, Regon: 932699228,

Kontakt do Administratora: 602 137 463, biuro@grupatrop.pl.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane w celu rejestracji i udziatu w ustudze, na ktéra
dokonany zostat zapis.

Odbiorcami danych osobowych Uczestnika moga byé podmioty przetwarzajgce, swiadczgce
Administratorowi obstuge ksiegowsa, administracyjng, obstuge systemdw informatycznych oraz
oprogramowania, wsparcie w systemach teleinformatycznych ¢zy prowadzgce kontrole, audyt
lub monitoring u Administratora. Dane osobowe Uczestnika mogg zostaé takze udostepnione
wytacznie podmiotom uprawnionym do otrzymania danych Uczestnika na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dane osobowe Uczestnika nie bedg przekazywanie innym podmiotom i osobom. Jezeli jednak
odbiorca danych osobowych Uczestnika stanie sig¢ inny podmiot z uwagi na konieczno$é
Zrealizowania poprawnosci ustugi, zostanie on o tym poinformowany w stosownym
oswiadczeniu.

Dane osobowe Uczestnika beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu,

o ktérym mowa w pkt 3}, wynikajgcy z obowiazujacych przepiséw prawa (przepisy o archiwizacji)
oraz prawnie uzasadnionych potrzeb Administratora, w tym prawa do obrony przed
roszczeniami. W przypadku danych osobowych pozyskanych na podstawie zgody, dane te bedg
przechowywane przez okres wskazany w zgodzie. W przypadku cofnigcia przez Zleceniodawce
lub zgtoszonych pracownikéw zgody, dokumenty pozyskane na podstawie zgody zostang
poddane anonimizacji i trwatemu usunieciu.

W kazdym czasie Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu, prawo do bycia zapomnianym, w przypadku danych pozyskanych

w wyniku zgody — prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé
Z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, na niezgodne z prawem przetwarzanie ich danych osobowych.

Dane Uczestnika nie beda przetwarzane poza Europejski Obszarem Gospodarczym (EOG).

Dane osobowe Uczestnika nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu.
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k] Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest obowigzkiem ustawowym, w zakresie
realizacji obowigzkdw natozonych na Administratora. Konsekwencjg niepodania danych
osochowych wymaganych przepisami obowigzujgcego prawa, bedzie uniemozliwienie
skutecznej rejestracji na ustudze oraz wziecia w jej udziatu. Podanie dodatkowych danych,
nie wynikajacych z przepisdéw prawa (np. nr telefonu, adres poczty elektronicznej) jest
dobrowolne - umotzliwiajgce kontakt w sprawie realizacji ustugi. Jednak brak ich podania
uniemozliwi wykorzystanie tych danych do celdéw kontaktowych [ub informacyjnych.
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Zatgcznik nr S

Zasady wspétpracy przy wnioskach o dofinansowanie ustug szkoleniowych

§1
Zakres wspotpracy

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza ustug szkoleniowych swiadczonych na rzecz
Klientéw, ktérych koszty s w catosci lub czedci objete dofinansowaniem ze $rodkéw
publicznych, w tym $rodkéw w ramach BUR lub/i KFS.

Organizator na podstawie wniosku Klienta moze wesprzeé go przy przygotowaniu wnioskow

o dofinansowanie do ustugi szkoleniowej lub innej dokumentacji niezbednej do uzyskania
dofinansowania ze §rodkéw krajowych (np. w ramach KFS), czy $rodkéw unijnych (np. w ramach
BUR).

Organizator umozliwia wsparcie wytgcznie w zakresie ustug przez siebie organizowanych,
realizowanych i rozliczanych.

Organizator restrykcyjnie zastrzega brak mozliwosci wsparcia Klienta w przygotowaniu wniosku
o dofinansowanie ustug szkoleniowych u innego Organizatora. Nawet za odptatnoécia.
Organizator nie przewiduje odstgpstw w tym zakresie.

Organizator kazdorazowo kontaktuje sig z Klientem w sprawie wsparcia go przy wniosku

o dofinansowanie ustugi szkoleniowej, zwyczajowo w terminie do 3-ch dni roboczych od daty

zgtoszenia ztozonego przez Klienta za posrednictwem social mediéw administrowanych przez
Organizatora (Facebook, Linkedin, YouTube, Spotify), wystania e-maila na adres Organizatora
lub w inny dopuszczony przez Organizatora sposéb.

Strony kazdorazowo uzgadniaja zakres szkolen, liczbe uczestnikéw, harmonogram ustug oraz
ich koszt.

W catym zataczniku obowigzuje terminologia wtasciwa dla Regulaminu ustug szkoleniowo-
rozwojowych CENTRUM TROP.

§2
Obowiazki Organizatora

Zakres wspotpracy, o ktérym mowa w § 1 polega na wsparciu merytorycznym Klienta przy
wypetnieniu wniosku o dofinansowanie (dostarczanie wymaganych danych, oferty, opiséw,
certyfikatow, kwalifikacji trenerow).

W uzasadnionych przypadkach Organizator moze podjaé decyzje o przygotowaniu we
wspdtpracy z Klientem wniosku o dofinansowanie.

Organizator kazdorazowo przed przystgpieniem do wsparcia Klienta w przygotowywaniu
wniosku o dofinansowanie weryfikuje mozliwo$é uzyskania przez niego dofinansowania
do ustugi szkoleniowej.
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Wytacznie pozytywna mozliwo$é uzyskania przez Klienta dofinansowania do ofertowanych
przez Organizatora ustug warunkuje podjecie dziatan Organizatora zmierzajgcych do ztozenia
wniosku o dofinansowanie u wtasciwego Operatora.

Organizator zobowiazuje sie do:

przygotowania oferty szkoleniowej zgodnej z wymaganiami programu dofinansowania

i uwzgledniania ich we wniosku o dofinansowanie;

udzielenia niezbednych infarmacji i dokumentéw wymaganych przez wtasciwego Operatora
celem przyznania dofinansowania;

Zorganizowania i zrealizowania ustugi szkoleniowej zgodnie z zatwierdzonym wnioskiem

i harmonogramem;

wystawienia dokumentagciji potwierdzajgcej realizacje ustugi szkoleniowej (listy obecnosci,
zaswiadczenia, raport z realizacji itp.), celem umozliwienia rozliczenia przez Klienta ustugi
szkoleniowej, na ktdrg uzyskat dofinansowanie, u wtasciwego Operatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ decyzji wtasciwych podmiotdw/ instytucji
udzielajgcych dofinansowanie do ustug szkoleniowych, co do przyznania lub odmowy
przyznania dofinansowania na rzecz Klienta. Organizator w szczegolno$ci podejmujac sie
wsparcia Klienta przy przygotowaniu wnioskdw i dokumentacji nie gwarantuje w zaden sposob
tego, ze Klient oczekiwane dofinansowanie do ustug szkoleniowych otrzyma.

§3
Obowigzki Klienta

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za formalne ztozenie wniosku o dofinansowanie ustugi
szkoleniowej oraz kontakt z wtasciwym Operatorem.

Organizator zastrzega, ze moze dokonad wyjatku od ust. 2 w uzasadnionych przypadkach,

tj. ztozyé wniosek we wspétpracy z Klientem i jego imieniu, jednak wyjgtek ten nie obowiazuje,
gdy wniosek o dofinansowanie do wtas$ciwego Operatora nalezy ztozy¢ za pomocg systemu
ePUAP. Wowczas Klient zobowigzany jest ztozy¢ wniosek we wtasnym zakresie.

Klient przed ztozeniem wniosku lub innych dokumentdw koniecznych do uzyskania
dofinansowania do wtasciwego Operatora, zobowigzany jest do weryfikacji sktadanych
dokumentdw oraz ich tresci, jak réwniez do zapoznania sie z obowigzujacym Regulaminem
przyznania wsparcia u danego Operatora. Brak wypetnienia powyzszego obowigzku przez
Klienta wytacza odpowiedzialnodé Organizatora, jak réwniez nie warunkuje powstania
jakichkolwiek roszczer wzgledem Organizatora.

Klient zobowigzuje sie do:

kontaktu z wtasciwym Operatorem w zakresie ztozonego wniosku o dofinansowanie;
przekazania Organizatorowi wszystkich informacji niezbednych do wsparcia go przy
przygotowaniu wniosku o dofinansowanie (m.in. dane firmy, uczestnikéw, potrzeby szkoleniowe
itp.);

poinformowania ewentualnie oddelegowanych pracownikéw o skierowaniu ich na ustugi
szkoleniowe do Organizatora oraz przekazaniu ich danych osobowych celem wsparcia

w przygotowaniu wniosku o dofinansowanie;

oddelegowania uczestnikéw na szkolenie zgodnie z harmonogramem;
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poprawne ztozenie wniosku o dofinansowanie do wtasciwego Operatora, z zastrzezeniem ust. 2;
udzielania odpowiedzi | reagowania na wezwanie Operatora celem pozytywnego rozpatrzenia
ztozonego wniosku o dofinansowanie;

podpisania umowy z wiasciwyrm Operatorem po uzyskaniu decyzji pozytywnego rozpatrzenia
ztozonego wniosku;

wptaty wktadu wtasnego do wtasciwego Operatora lub Organizatora {(jeli wymagany)

w uzgodnionym z Operatorem terminie;

zapisu na ustuge szkoleniowa z wtasciwym ID wsparcia (dot. uczestnikéw z BUR);

czynne i petne uczestnictwo w ustudze szkoleniowej;

terminowe rozliczenie projektu do wtasciwego Operatora zgadnie z zasadami programu
(ztozenie dokumentdw, sprawozdan, faktur i inne).

Klienci starajacy si¢ o pozyskanie dofinansowania sg zobligowani do: informowania
Organizatora o przewidywanym terminie rozstrzygniecia wniosku o dofinansowanie, rodzaju
i warunkach otrzymanego dofinansowania oraz terminie rozliczenia za ustuge szkoleniows,
ktdre ma otrzymacé Organizator.

§4
Ptatnos$ci za wsparcie w przygotowaniu wniosku o dofinansowanie

Cena ustugi szkoleniowej jest ustalana w ofercie i nie obejmuje kosztéw wsparcia
w przygotowaniu wniosku o dofinansowanie.

Organizator zastrzega, 2e wsparcie w przygotowaniu wniosku o dofinansowanie kazdorazowo
jest bezptatne.

Warunkiem bezptatnego wsparcia Klienta w przygotowaniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 1
jest:

wybdr ustug szkoleniowych oferowanych wytgcznie przez Organizatora;

ztozenie wniosku o dofinansowanie do wtasciwego Operatora;

podpisanie umowy z wtagciwym Operatorem po uzyskaniu decyzji pozytywnego rozpatrzenia
ztozonego wniosku;

zapis na ustuge z wtasciwym ID wsparcia (dot. uczestnikéw z BUR);

czynne i petne uczestnictwo w ustudze szkoleniowej.

Organizator zastrzega, ze kazdy Klient, ktéry dokonuje zapisu na ustugi szkoleniowe, w tym
Klienci, ktérzy ubiegajg sie o dofinansowanie do szkolen, zobowigzani sg przestrzegad
Regulaminu ustug szkoleniowo-rozwojowych CENTRUM TROP.

Klient korzystajacy z dofinansowania, u ktdrego rozliczenie nastepuje w systemie
refundacyjnym (tj. zwrot $rodkéw finansowych dokonany przez Operatora na rzecz Klienta

po zakoriczonej ustudze szkoleniowej), zobowigzany jest uisci¢ naleznosé za szkolenie w petnej
wysokosci, najpéZniej na 3 dni kalendarzowe przed terminem jej rozliczenia. W uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec skréceniu, co nalezy do wytgcznej decyzji Organizatora.

W przypadku, gdy ptatno$é za Klienta korzystajgcego z dofinansowania uiszczana jest
Organizatorowi przez Operatora po wykonaniu ustugi szkoleniowej, Klient jest zobligowany

do zawarcia z Organizatorem umowy o przeprowadzenie szkolenia, ktéra okreéla szczegétowe
warunki i termin realizacji ptatno$ci.
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W przypadku, gdy cena za ustuge przewyzsza przyznane dofinansowanie przez Operatora, Klient
jest zobowiazany do uregulowania réznicy pomiedzy ceng brutto ustugi szkolenia a przyznang
przez Operatora wartoscig dofinansowania. Wyliczona kwota powinna by¢ uiszczona w ciggu 3
dni kalendarzowych od przekazania Klientowi informaciji o jej wysckosci.

W przypadku, gdy ustuga jest realizowana w postaci bondw, Klient jest zobowigzany do
uregulowania réznicy pomiedzy ceng pojedynczej osobogodziny szkolenia a wartoscia
pojedynczego bonu (réznica ta przemnozona jest przez liczhe godzin ustugi). Wyliczona kwota
powinna by¢ uiszczona w ciggu 3 dni kalendarzowych od przekazania Klientowi informacji o jej
wysokosci.

W przypadku nieuzyskania dofinansowania na skutek niezaleznych od Organizatora i Klienta
dziatan (np. wyczerpana alokacja, braki formalne, o ktdrych zadna ze stron nie wiedziata
wczesdniej lub inne), Klient nie moze 2adaé dochodzenia roszczen od Organizatora, ani
Organizator nie moze obcigzac Klienta jakgkolwiek optatg za wsparcie przy wniosku

o dofinansowanie.

Jezeli pomimo prawidtowego wsparcia i przygotowania przez Organizatora dokurmentacji
koniecznej do uzyskania przez Klienta dofinansowania do ustugi szkoleniowej nie zostato
przyznane dofinansowanie z przyczyn zawinionych lub obcigzajgcych Klienta:

Organizator wpisze Klienta na liste Klientéw, z ktérymi nie bedzie wigcej podejmowat
wspdtpracy;

Jezeli informacja o nieuzyskaniu dofinansowania | w konsekwencji braku mozliwosci
uczestnictwa w ustudze szkoleniowej przekazana zostata Organizatorowi krécej niz na 14 dni
kalendarzowych przed datg rozpoczecia ustugi — Klient zobowigzany jest do pokrycia petnego
kosztu ustugi szkoleniowej.

Organizator dopuszcza mozliwos$¢ odstapienia od ust. 10, jezeli Klient zdecyduje sie na ustuge
szkoleniowg/skieruje swoich pracownikdw, za petng odptatnoécia ustugi (tj. bez
dofinansowania).

Kazdorazowo, jezeli Klient nie otrzyma dofinansowania do ustugi szkoleniowej, na ktéra sktadat
wniosek do wtasciwego Operatora, moze zrealizowaé ustuge u Organizatora w petnej
wysokosci.

§5
Ochrona danych osohowych

Zgodnie z zatacznikiem nr 4 do Regulaminu.
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