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KODEKS ETYCZNY CENTRUM TROP

Etyka oznacza normy moralne, ktére przektadajg ogélne ideaty i wartosci, przyjete przez
spoteczenistwo, na praktyke dnia codziennego.

Przepisy ogolne
§1
Ilekro¢ w niniejszym dokumencie mowa jest o:
Kodeksie - nalezy przez to rozumieé Kodeks etyczny CENTRUM TROP;

Przedsiebiorstwo - nalezy przez to rozumieé "CENTRUM TROP" Sp. z 0.0., ul. Patriotéw 220,
04 -701 Warszawa, wpisana do rejestru KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St.
Warszawy w Warszawie, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

nr 0000221514, NIP: 1132526567, Regon: 932699228;

Pracownikdw - nalezy przez to rozumiec¢ pracownikéw zatrudnionych w przedsiebiorstwie
CENTRUM TROP, niezaleznie od formy zatrudnienia i czasu jej trwania;

Os6éb wspotpracujgcych — nalezy przez to rozumiecé wszelkie osoby wspétpracujgce
z przedsigbiorstwem CENTRUM TROP, w szczegdlnoéci: trenerdw, instruktoréw, wyktadowcow,
niebedacych pracownikami, stazystéw i wolontariuszy, niezaleznie od formy wspétpracy i czasu
jej trwania.

§2

Kodeks etyczny CENTRUM TROP zawiera zbidr zasad postepowania oraz norm etycznych
i spotecznych, jakie obowigzujg kazdego pracownika, wspotpracownikéw, stazystéw,
praktykantéw i wolontariuszy.

§3

Obowigzkiem pracownika i wspotpracownika jest zapoznanie sie z Kodeksem etycznym,
stosowanie jego zasad oraz upowszechnianie tych zapisow w $rodowisku pracy.

Sylwetka pracownika i wspétpracownika
84

Postawa pracownika i wsp6tpracownika charakteryzuje sig poszanowaniem norm etycznych
i spotecznych oraz przestrzeganiem uznanych zasad postgpowania.

§5

Pracownik i wspdtpracownik powinien dgqzy¢ do $wiadczenia wysokiej jakosci ustug narzecz
klienta przedsiebiorstwa, poprzez nieustanne zdobywanie oraz pogtebianie swojej wiedzy,
umiejetnosci oraz kwalifikacii.
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§6
Pracownik i wsp6tpracownik powinien wykazywac sie wysokg kultura osobistg.
§7

Dziatania pracownikéw i wspotpracownikéw przedsigbiorstwa w 2aden sposob nie mogg wigzaé
sie z manifestowaniem wyznawanych pogladow politycznych, religiinych itp. Prywatne poglady
pracownikéw i wspétpracownikéw przedsiebiorstwa nie mogg wptywaé na jakos¢é Swiadczonych
przez nich ustug.

Kontakt z klientem
§8

Pracownik i wsp6tpracownik w kontakcie z klientem udziela fachowych porad i informaciji
w sposob zrozumiaty i jasny dla klienta, stuzy mu swojg pomocg i wiedzg w sprawach trudnych,
zwigzanych z zakresem wsparcia oferowanego przez przedsiebiorstwo.

§9

Przy rozpatrywaniu spraw i przy podejmowaniu decyzji, pracownik i wspotpracownik zapewniajg
przestrzeganie zasady réwnego traktowania. Pracownik i wspétpracownik nie mogg
dyskryminowaé zadnego klienta ze wzgledu na wiek, pteé¢, pochodzenie, wyznanie, rase,
niepetnosprawnosé, orientacje seksualng lub inne.

§10

Pracownik i wsp6tpracownik przedsiebiorstwa powinien poinformowaé klienta o mozliwosci
ztoZenia skarg i wnioskdw oraz pochwat do jego bezposredniego przetozonego na adres
przedsiebiorstwa:

CENTRUM TROP

ul. Targowa 59/5, 03-729 Warszawa

e-mail: biuro@grupatrop.pl

§11

Pracownicy i wspotpracownicy przedsiebiorstwa zobowigzujg sie do zapewnienia dyskrecji,
bezpieczeristwa oraz poufnosci przekazywanych informaciji, respektujac prawa autorskie
i prawa wtasnosci intelektualnej wzgledem pomystdw klientow przedsiebiorstwa.

8§12

Kadra zarzadzajaca przedsigbiorstwem zapewnienia rowne traktowanie pracownikow,
wspétpracownikéw, wolontariuszy, stazystow, praktykantdw i klientdw, bez wzgledu na wiek,
pteé, pochodzenie, wyznanie, rase, niepetnosprawnos$¢ czy orientacje seksualng.

Stosunek pracownika do CENTRUM TROP

8§13
Pracownik i wspotpracownik dbajg o dobry wizerunek przedsiebiorstwa, realizujac jego cele
i misje.
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§14

Pracownik i wspétpracownik czynnie wtgczajg sie w inicjatywy, majace na celu rozwdj
i promocje przedsiebiorstwa.

Zréwnowaiony rozwdj
8§15

Podstawowym zatozeniem zréwnowazonego rozwoju jest takie prowadzenie polityki i dziatan
gospodarczych oraz tych, dotyczacych Zycia spotecznego, aby zachowadé zasoby i walory
$rodowiska w stanie zapewniajacym mozliwosé korzystania z nich, zaréwno przez obecne,
jak i przyszie pokolenia.

§16

Codzienng dziatalnosé i funkcjonowanie przedsiebiorstwa nalezy prowadzi¢ w taki sposéb, aby
ograniczyé niekorzystny wptyw na srodowisko. Wszelkie niezbedne do prawidtowego dziatania
surowce, jak: energia elektryczna, woda czy papier, nalezy uzywaé w sposob przemyslany

i oszczedny, np. poprzez;

wytaczanie nieuzywanych urzadzen - np. komputery, Swiatta, drukarki, tadowarki
korzystanie z energooszczednego sprzetu — urzadzenia z klasg energetyczng A++ lub A+++
zamiana tradycyjnych zaréwek na LED-y — zuzywajg nawet 80% mniej energii
wykorzystywanie Swiatta dziennego — nie wtaczaj $wiatta, gdy nie jest potrzebne

ustawianie urzadzen w tryb uspienia - zamiast pozostawiaé je w stanie wigczonym
ograniczenie klimatyzacji i ogrzewania - np. poprzez lepszg izolacje pomieszczen
zaktadanie perlatoréw i oszczednych baterii — ograniczajg zuzycie wody bez utraty komfortu
zaktadanie sptuczek z dwoma przyciskami w toalecie — mnigjsze zuzycie wody przy kazdym
sptukiwaniu

zakrecanie wody podczas mycia rgk

promowanie tele- i wideokonferencji zamiast przemieszczania sie na spotkania
drukowanie tylko wtedy, gdy to konieczne - i zawsze dwustronnie

wykorzystywanie papieru z recyklingu — zaréwno do druku, jak i w produktach higienicznych
wprowadzanie proceséw elektronicznego obiegu dokumentdw — zastapienie drukow

i formularzy ich wersjg elektroniczng

uzywanie notatek elektronicznych zamiast papierowych —np. na kornputerze, telefonie
ponowne uzycie papieru — np. zuzyte kartki jako notatniki robocze

rezygnacja z jednorazowych produktow papierowych — np. talerzykéw

segregowanie papieru — utatwia jego recykling

§17

Przestrzeganie praw autorskich, zapobieganie nieuczciwej konkurencji oraz stosunek do innych
regulacji prawnych

~CENTRUM TROP” Sp. z 0.0. bezwzglednie przestrzega i szanuje cudzy dorobek w zakresie
programoéw autorskich, przygotowanych materiatow szkoleniowych, scenariuszy zajecé, testéw
wiedzy oraz innych przejawow dziatalnogci twdrczej. Tym samym przedsighiorstwo
bezwzglednie przestrzega zapisow ustawy z dn. 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz. U. 2024, poz. 1254).
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»CENTRUM TROP” Sp. z 0.0. bezwzglednie przestrzega praktyk chronigcych cudzy dorobek
intelektualny — zaréwno wszystkich swoich wspotpracownikow, jak i klientéw, przestrzegajac
przepisOw ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (tj. Dz. U. 2023, poz.
1170) wzgledem praw autorskich i wtasnosci intelektualnej uczestnika ustugi, klienta oraz
prowadzonego przez niego przedsiebiorstwa oraz swoich wspotpracownikow.

~CENTRUM TROP” Sp. z 0.0. skutecznie i z petng $wiadomosciag nie dopuszcza do sytuacji
mogacych mie¢ znamiona dziatan o charakterze nieuczciwej konkurencii, przestrzegajgc
przepiséw ustawy z dn. 16 kwietnia 1893 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U.
2022, poz. 1233). Sytuacje, o ktdérych mowa dotyczg m.in.: komentowania sytuacji prawnych lub
finansowych majgcych miejsce w firmach konkurencyjnych, problemach z kadrg
przedsigbiorstw konkurencyjnych, czy te2 innymi zdarzeniami, ktére moga przedstawiaé lub
przyczyniac sie do tworzenia wizerunku firm konkurencyjnych, jako firmy w pogarszajacej sie
sytuacji na rynku i inne.

»CENTRUM TROP” Sp. z 0.0. w sposcbach projektowania i realizacji swiadczonych ustug stara
sie uwzgledniaé szeroko pojety postulat dostepnosci dla osdb z réznego rodzaju
ograniczeniami, czy tez niepetnosprawnosciami, w tym zgodnie ze zgodnie ze Standardami
dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

»CENTRUM TROP” Sp. z 0.0. rygorystycznie przestrzega Standardu SUS 3.0 oraz innych norm,
standarddw i zasad, ktdre wynikajg z kodeksdw, regulamindw i innych regulacji cbowigzujgcych
u klientéw oraz w szeroko pojetym otoczeniu biznesowo-administracyjnym.

»CENTRUM TROP” Sp. z 0.0. zobowigzuje swoich wspdtpracownikow i partnerdéw biznesowych
o praktykach rekomendowanych w niniejszym dokumencie.

~CENTRUM TROP” Sp. z 0.0. dobierajac wspotpracownikow i partneréw biznesowych
kazdorazowo kieruje sie przestankami merytorycznymi oraz organizacyjnymi.

Postanowienia koricowe
§18

Zasady Kodeksu etycznego wynikaja z ogéinych norm moralnych i spotecznych, zasad
zréwnowazonego rozwoju oraz standarddw dziatania ,CENTRUM TROP” Sp. z 0.0.

§19

Kadra ,,CENTRUM TROP” Sp. z 0.0. zobowigzana jest do przestrzegania postanowien Kodeksu
etycznego i kierowania si¢ jego zasadami.

520

Kadra ,CENTRUM TROP” Sp. z 0.0. zobowigzana jest do przestrzegania ogdlnie przyjetych norm
wspotzycia spotecznego.

§21

Zapisy niniejszego Kodeksu etycznego obejmujag takze zewnetrznych wspdtpracownikdw
przedsigbiorstwa, stazystow, praktykantow i wolontariuszy.
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§22
Obowigzujgce standardy zachowan etycznych podlegajg corocznej wewnetrznej ewaluaciji.

§23

Kierownictwo przedsiebiorstwa odpowiedzialne jest za zapoznanie personelu z ,CENTRUM
TROP” Sp. z 0.0. oraz egzekwowaniem jego zapiséw.

Zatwierdzam

CENTRUM TROP S9. 2 o.f:L
04-701 Warszawe yl. Pat noté_;nlsjgr
NiP 113-15-25-557 REGCN 015

KRS 0000221514

Niniejszy dokument wchodzi w 2ycie z dniem 02.01.2026.
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